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1 Vi skapar trygghet

Storstockholms brandforsvar (SSBF) ar ett kommunalférbund for
medlemskommunerna Danderyd, Lidingo, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Taby,
Vallentuna, Vaxholm, Virmdé och Osteraker. Férbundets politiska ledning utgors av en
direktion med representanter fran samtliga medlemskommuner.

Forbundets verksamhet utgar ar 2017 fran ett huvudkontor, 16 brandstationer varav tva
deltidsbrandstationer, nio raiddningsvarn, tva utbildnings- och 6vningsanlaggningar
samt Storstockholms raddningscentral (SSRC).

Stationerna i regionen ar placerade for att snabbt kunna na fram vid en olycka med
kapacitet att kunna gora en effektiv insats. Vid behov ges forstarkningar fran andra
stationer.

al

Sigtugs’

A o Mool s T BTl e s
Karta over SSBF:s geografiska verksamhetsomrade.

Genom att bedriva verksamheten i form av ett kommunalforbund ges
kommuninvanarna en kommundéverskridande service dar kompetens och resurser kan
nyttjas pa ett effektivt sitt.

satem

SSBF verkar kontinuerligt for en 6kad samordning av riddningstjanstverksamheten i
regionen for en samhéllsservice dar administrativa granser inte tillats forsamra
kvaliteten pa servicen till de som bor, verkar och vistas i regionen.

Ansvar

SSBF har flera viktiga roller i medlemskommunerna; att stotta invanare, foretag och
andra myndigheter att sjilva forebygga och kunna agera vid olyckor, att genom sin
myndighetsroll verka férebyggande mot olyckor och att genomfora kommunala
raddningsinsatser. Mycket olycksforebyggande arbete bedrivs ocksé i respektive
medlemskommuns egen regi.

5/45



Storstockholms 2016-10-17
brandférsvar 201-1175/2016

1.1 Handlingsprogram 2016-2019

Enligt Lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska ett "Handlingsprogram” faststillas vart
fjarde ar. Programmets syfte ar, forutom att utgora ett politiskt styrdokument for
SSBF:s verksamhet, att ge information till enskilda och samhillsaktérer om forbundets
arbete. Utover detta ska det kunna utgora ett av flera underlag for statens tillsyn av
SSBF:s medlemskommuner enligt Lagen om skydd mot olyckor.

Strukturen i Verksamhetsplanen for 2017 har sin utgdngspunkt i Handlingsprogram
2016-2019 som faststilldes av direktionen 2015-11-24 och giller fran och med 1 januari
2016.

Centrala mal och kvalitetsmal

Malformuleringar i programmet har till stor delar invanarfokus och ar darfor inte
knutna till SSBF:s organisatoriska indelning eller specifika aktiviteter. Dessa kommer
att aterfinnas i forbundets verksamhetsplan de kommande aren. De sex centrala
malformuleringarna i handlingsprogrammet utgor rubriker i verksamhetsplanen. For
de tva centrala malen "SSBF verkar forebyggande mot olyckor och stiarker de enskildas
formaga att sjalva forebygga och agera” och ”SSBF éar forberett for att snabbt och
effektivt ingripa nar de enskilda inte sjilv kan hantera en olycka” finns kvalitetsmal
som har ett invanarperspektiv. Exempelvis finns mal kring var snabbhet, kapacitet,
noggrannhet och robusthet.

Malstrukturen med centrala méal och kvalitetsméal som ar invanarrelevanta och
uppfoljningsbara ar nytt i och med Handlingsprogram 2016-2019.

Utvecklingsmal 2016-2019

Utvecklingsmal finns som anger inriktningen for det utvecklingsarbete som ska ske for
att bidra till att centrala- och kvalitetsmél uppnas. Dessa grundar sig i de genomférda
risk- och formagestudierna. Utvecklingsmalen beskriver en forandring som ska ske i
SSBF:s formagor och har i vissa fall ett mer internt fokus.

I Handlingsprogrammet for 2016-2019 anges totalt sju utvecklingsmal for det
forebyggande arbetet och riddningstjanstverksamheten under perioden. Dessa grundar
sig bl.a. i den forméagebedomning och riskstudie som gjordes infor arbetet med
handlingsprogrammet. De sju utvecklingsméalen kommer att dterkomma i de
kommande fyra verksamhetsplanerna och ges olika tyngd olika ar. SSBF ska utveckla

1. formégan att analysera och lira av intraffade handelser

2. formégan att formedla kunskap kring olyckor till ratt aktorer

3. sittet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor styrs, inriktas och

utvarderas

4. formagan att leda och genomfora stora och komplexa insatser och att samverka
med andra organisationer
samverkan med andra samhallsaktorer, sdvial nationellt som internationellt
planeringen for raddningstjanst vid hojd beredskap
7. formagan att verka vid terrorhdndelser

AR
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Under 2017 beaktas framforallt utvecklingsmal 1, 3, 4, 5, 6 och 7

Uppfoljning

Den politiska viljeinriktningen i handlingsprogrammet ska brytas ned i de arliga
verksamhetsplanerna. Vi ska anvanda indikatorer for att mata méaluppfyllelsen dar det
ar mojligt. P4 enhetsniva omsitter vi mél och uppdrag i aktivitetsplaner. Uppf6ljning
sker tertialvis och rapporteras till direktionen i form av tertialrapporter och
verksamhetsberittelser. Vi foljer aven upp verksamheten i den arliga
revisionsrapporten och genom internkontrollarbetet. Dessutom f6ljer vi upp
upphandlad verksamhet som rengoring (sotning) och brandskyddskontroll genom
arliga kontrollbesok. Budgetprocessen ar SSBF:s gemensamma bas for att genomfora
handlingsprogrammet.

Handlingsprogram 2016-2019 -
2016 2017 2018 2019 ==
Férbundets Verksamhetsplan 1 ar Andra interna
och externa

uppfiljningar
Tertial-och drsredovisning FoFU

Revisions-
rapporter

Internkontroll

1.2 Raddningstjanstkoncept och riskhanteringskoncept

Forbundets raddningstjanstkoncept togs fram under 2015. Dokumentets syfte ar att
fortydliga grunderna for raiddningstjanstverksamheten, tydliggora motiv till den
nuvarande verksamhetens utformning och sitta utvecklingsinriktningar for framtiden.
Arbetet genomfordes med stor delaktighet i organisationen dér alla stationer var
involverade. I dokumentet presenteras olika "utvecklingspaket” som beskriver ett
utvecklingsarbete vi ska genomfora.

Under 2016 har pa motsvarande sitt ett riskhanteringskoncept tagits fram som
tydliggor grunderna for vart forebyggande arbete, tydliggor motiven till nuvarande
utformning och satter utvecklingsinriktningar for framtiden. I dokumentet presenteras
olika "utvecklingspaket” som beskriver ett utvecklingsarbete vi ska genomfora.

I Verksamhetsplan och budget for 2017 dterfinns nagra av de "utvecklingspaket” som
lyfts fram i raiddningstjanstkonceptet respektive riskhanteringskonceptet i form av

uppdrag for 2017.

Uppdragen i Verksamhetsplanen aterfoljs av forkortningar som anger det interna
avdelningsansvaret for uppdraget.
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2 SSBF verkar forebyggande mot olyckor och
stiarker de enskildas formaga att sjalva
forebygga och agera

SSBF:s huvudsakliga uppgift inom forebyggande arbete ar att paverka och stodja
enskilda och andra samhallsaktorer sa att de sjidlva kan forebygga brander och andra
olyckor samt ha en egen beredskap for att agera nir olyckan sker. Grundlaggande
forutsattningar for detta ar kunskap och kompetens som svarar upp mot de behov,
situationer och malgrupper som vi moter. Vi inriktar atgarder utifran kunskap om
problembilden. P4 sa sitt uppnar vi ett likvardigt och jamstallt skydd f6r invanarna. Vi
framjar ocksa anviandning och utveckling av brandforebyggande teknik, till exempel
spisvakter.

Det forebyggande arbetet bestar av en stor mangd bade riktade och allmanna
informationsinsatser, raidgivning samt brandskyddsutbildningar som genomfors for
bland andra kommunernas anstillda. SSBF ger ocksa stod gillande brandskydd och
riskhantering bade i samhallsbyggnadsprocessen och i pdgaende verksamhet till
kommunerna.

SSBF har aven en myndighetsroll dar syftet ar att forebygga olyckor, den innefattar

- tillsyn av att 4gare och nyttjanderattshavare till byggnader och anlaggningar
bedriver det forebyggande arbete som aligger dem enligt lag. Tillsynsplan for 2017
bifogas verksamhetsplanen.

- tillstdindsprovning for hantering och innehav av brandfarlig och explosiv vara,

- att tillse att sotning och brandskyddskontroll sker, och

- attisamverkan med SMHI och 6vriga raddningstjanster i lanet bedéma brandrisken
som underlag till beslut om eventuella restriktioner. Lansstyrelsen meddelar
eldningsforbud i samverkan med riddningscentralerna i Stockholms lan.

- att svara pa remisser frin kommunala och statliga myndigheter utifran perspektivet
skydd mot olyckor

2.1 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor ar kant,
efterfradgat och uppskattat av enskilda och andra
myndigheter

Vi genomfor ett stort antal informationstillfallen arligen, till exempel pa 6-
arsverksamheten, vid badplatser, till fastighetsigare och vid manga offentliga
evenemang. Vi ger information och radgivning via bland annat en telefonjour,
webbplatsen (www.storstockholm.brand.se) och vid uppfoljningsbesok i byggnader dar
en brand har skett.
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For att na ut med information till flera av de som behover den, men som sjilva inte
soker information, behover SSBF identifiera mottagarna for kunskapen och i
samverkan med andra i samhallet hitta former for att nad ut med den kunskapen.

Det olycksforebyggande arbetet handlar om att reducera risken for att olyckor intraffar
overhuvudtaget. Det handlar dessutom om att reducera risken for att de olyckor som
anda intraffar, ska fa oacceptabla konsekvenser. For att f& en optimal
olycksreducerande effekt maste det forebyggande arbetet ske ute i samhallets olika
verksamheter. SSBF arbetar systematisk med att med kunskaps- och formagehojande
aktiviteter stodja dem som utgor dgare/nyttjanderittshavare till byggnader och
anlaggningar.

SSBF svarar pa remisser fran medlemskommunerna och statliga myndigheter

SSBF samverkar inom ramen for forvaltningslagens krav i flera olika former. Remisser
kommer fran bdde kommunala och statliga myndigheter som efterfragar SSBF syn pa
drendena utifran perspektivet skydd mot olyckor. Pa 16pande basis ar remisser fran
kommunerna (stadsbyggnadskontor, socialférvaltningar, utbildningsférvaltningar)
samt Polismyndigheten (tillstindsremisser sam forfrdgan om sakkunnigutlatanden)
mest frekventa.

SSBF samverkar med medlemskommunerna genom bl.a. moten, radgivning och
kompetensutbyte

Parallellt med remisshanteringen sker samverkan genom méten, radgivning,
kompetensutbyte och liknande. Gemensamt for denna typ av samverkan ar att den
béde ar regelbunden Gver aret samt styrs av behoven hos vara samverkande parter.
Exempelvis har bygglovsavdelningen i Stockholm under flera ar haft en motesform dar
SSBF medverkar som rddgivande/sakkunnig i frigor avseende byggnadstekniskt
brandskydd och mgjlighet till raddningsinsats.

SSBF samverkar med medlemskommunerna sé att skydd mot olyckor ska beaktas i
samhallsbyggnadsprocesserna. Ett 6vergripande mal &r att riskfragor finns med som en
naturlig del i projektens inledande skede for att bade sékerstélla &ndamalsenlig
riskhantering, forutsattningar for raiddningsinsatser samt undvika forseningar och
okade kostnader.

Brandskyddutbildningar

Vi erbjuder olika utbildningar sdsom grundldggande brandskyddsutbildning,
certifiering for heta arbeten, systematiskt brandskyddsarbete och utrymningsévning
m.fl. till vira medlemskommuner och externa kunder. P4 kundens onskemal kan vissa
utbildningar genomforas pa dennes arbetsplats. Utbildningar kan ocksé skraddarsys
efter kundens 6nskemal.

Storstockholms rdaddningscentral ger stod och vdgledning vid larmsamtal

SSRC stottar vid larmsamtal och vigleder enskilda, utifrdn deras formaga, att vidta
atgarder for att hantera olyckan eller begransa skadorna. Detta kan innebéra att en
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raddningsinsats inte dr nodvandig, men det innebir inte minst ett stod for den enskilde
till dess att forsta styrkan ar pa plats.

Vi genomfora kontinuerlig omvdrldsbevakning och rapportering inom SSBF, till
samverkanspartners och till kommunerna

Vi arbetar aktivt med omvarldsbevakning inom vért ansvarsomrade och av
samhallsstorningar som kan paverka vart uppdrag. Detta tillsammans med den totala
bilden av intriaffade handelser kan vara till stor hjalp for vira kommuner och
samverkande parter i det olycksforebyggande arbetet. Vi formedlar darfor information
kontinuerligt, men dven specifikt riktat vid hdndelser av mer akut karaktir eller som
specifikt ror vissa kommuner eller samverkande parter.

Uppdrag 2017

2.1.1 Starka vara medlemskommuners samt enskildas férmaga och
kunskap att férebygga brander och allvarliga konsekvenser till
foljd av brander. (Alla)

2.1.2 Medverka till att stdrka vara medlemskommuners samt enskildas
formaga att forebygga dven andra olyckor &n brander som kan
leda till réddningsinsats. (Alla)

2.1.3 Genomfdra kontinuerlig omvarldsbevakning och rapportering inom
SSBF, till samverkanspartners och till kommunerna.(LoS)

2.2 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor har en
positiv effekt pad de enskildas och myndigheters upplevda
och bedomda formaga att forebygga och hantera olyckor

Kunskap om olyckor dr en forutsittning for samhillets gemensamma strivan mot ett
minskat antal olyckor. SSBF har hir en unik erfarenhet och ar den aktér som ser
olyckorna och har mojlighet att sammanstélla och analysera erfarenheter och lardomar
fran dem. Flera aktorer i samhaillet har ansvar och radighet (samt mojlighet och vilja)
att arbeta forebyggande mot olyckor, men inte kunskapen om var eller pa vilket sitt
olyckorna sker. Genom att utveckla och systematisera uppfoljningen av olyckor ska var
erfarenhet och kunskap spridas till sdvil kommunala, privata och andra offentliga
aktorer.

Vi genomfor myndighetsutovning inom Lagen om skydd mot olyckor och Lagen om
brandfarlig och explosiv vara.

SSBF har en myndighetsroll i medlemskommunerna utifrdn bade lagen om skydd mot
olyckor (LSO) och lagen om brandfarlig och explosiv vara (LBE). Myndighetsrollen
yttrar sig i tillsyns- och tillstdndsprocessen (se nedan). SSBF inriktning ar att tillsynen
ska vara malgrupps- och behovsanpassad och den baseras pa en tillsynsplan som
upprittas arligen, se bilaga. Den planerade tillsynen riktas till:
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- verksamheter som omfattas av kraven pa skriftlig redogorelse enligt LSO 2 kap
38,

- verksamheter som klassas som farlig verksamhet enligt LSO 2 kap 48§ samt

- verksamheter som hanterar tillstindspliktiga mangder av brandfarlig och/eller
explosiv vara enligt LBE.

Parallellt med tillsyn enligt tillsynsplan genomfors handelsestyrd tillsyn, exempelvis i
verksamheter dar det kommer till SSBF:s kinnedom att det foreligger sarskilda risker,
nya verksamheter som tillkommit osv.

Vi fattar beslut om tillstand enligt lagen om brandfarlig och explosiv vara

SSBF ar tillstandsgivande myndighet enligt lagen om brandfarlig och explosiv vara
(LBE). Tillstandsprocessen innebar att granska inkomna tillstdndsansokningar utifran
fasta kriterier och fatta beslut om tillstind medges eller €j. Tillstindsprocessen ligger
sedan till grund for beslut om vilka verksamheter som omfattas av tillsyn enligt LBE
som beskrivits ovan.

Vi kontrollerar att sotning och brandskyddskontroll sker

SSBF tar ansvar for sotning och brandskyddskontroll genom avtal med upphandlade
foretag som har allman kompetens, foreskriven kompetens och kapacitet att utfora
uppdraget. I uppdragen for brandskyddskontroll ingar det att kontrollera att sotning
utfors. I omradet finns det ca 167 000 objekt som ska sotas med intervall fran 6 ganger
per ar till vart fjarde ar. Brandskyddskontroll ska utforas med frister 3 eller 6 ar.
Direktionen ger anstillda i de upphandlade foretagen, med foreskriven kompetens, ratt
att utfirda forelagganden och forbud. Direktionen informeras fortlopande om
utfardade foreldgganden och forbud.

SSBF kontrollerar hur entreprenorerna foljer frister genom att arligen ta in en
registerkopia pa utfort arbete och genom stickprovskontroll av entreprenorernas
register vid ett arligt kontrollbesok. Vid besoket kontrollerar SSBF att fakturering till
fastighetsigare sker enligt avtal och beslutade taxor. Besoken dokumenteras. Brister
som fastighetsidgare och innehavare informerar brandférsvaret om f6ljs upp
omedelbart, ibland med krav pa rattelse, och aterrapporters till den som framfort
klagomalet.

For uppfoljning, kontroll, klagomélshantering, metodutveckling och administration tar
SSBF ut en avgift som gor verksamheten sjalvfinansierad. Avgiften tas ut via en del av
installelseavgiften som entreprenorerna fakturerar fastighetsigare.

SSBF informerar allménheten, vid forfragan, och beslutar om dispens for

fastighetsiagare som vill sota sjélva eller byta till annan sotare. Beslut om dispenser
redovisas fortlopande till direktionen.
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Vi ska genomfora dialog med medlemskommunerna avseende inriktning av det
olycksforebyggande arbetet

Utifran utvecklingspaketet “dialog med medlemskommuner” i riskhanteringskonceptet
ska vi genomfora en dialog med respektive medlemskommun. Genom att redovisa hur
vi arbetar inom det olycksforebyggande omradet kan vi medverka till att
medlemskommunerna i sin tur ska kunna ta sin del av samordningsansvaret for
olycksforebyggande arbete enligt LSO.

Vi ska genomfora dialog med medlemskommunerna avseende samverkan inom
omradet krishantering

Samverkan avseende krishantering mellan SSBF och medlemskommunerna som ror
Lag om atgarder vid extraordinira handelser (LEH) kan utvecklas. Detta ar ett av
utvecklingspaketen i riskhanteringskonceptet. Det ar viktigt att SSBF kan beskriva sin
formaga och uthallighet utifran de scenarier som utreds i kommunernas Risk- och
sdrbarhetsanalyser. Under 2017 ska vi genomfora en dialog med medlemskommunerna
kring samverkan inom omradet krishantering.

Vi kommunicerar aktivt kring vdrdena trygghet, professionalism och trovdrdighet i
syfte att varda och stdrka forbundets varumdrke i arbetet med att stodja de enskilda
att forebygga och hantera olyckor

Storstockholms brandforsvar ska aktivt kommunicera kring vardena trygghet,
professionalism och trovirdighet i syfte att varda och stirka forbundets varumarke.
Begreppet varumarke syftar pa det 6vergripande 16fte som SSBF associeras med; de
kanslor, engagemang och forvantningar som manniskor far nar de tanker pa SSBF.
Varumairket ar tydligt och starkt nar forbundets identitet (det vi internt uppfattar oss
som), dess profil (det vi vill vara) och dess image (det omvarlden uppfattar SSBF som)
har s& stor 6verensstimmelse som mojligt.

Uppdrag 2017

2.2.1 Utféra myndighetsutdvning inom Lagen om skydd mot olyckor och
Lagen om brandfarlig och explosiv vara. (Risk)

2.2.2 Genomfdra dialog med medlemskommunerna avseende inriktning av
det olycksférebyggande arbetet. (Risk)

2.2.3 Genomfdra dialog med medlemskommunerna avseende samverkan
inom omradet krishantering. (Risk)

2.2.4 Aktivt kommunicera kring vardena trygghet, professionalism och
trovérdighet i syfte att varda och stirka SSBF:s varumarke i arbetet
med att stdédja de enskilda att férebygga och hantera olyckor. (SSA)
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2.3 Utvecklingsmal

I Handlingsprogrammet for 2016-2019 anges tre Utvecklingsmail 2016-2019

utvecklingsmal for det forebyggande arbetet under SSBF ska utveckla

perioden. Dessa grundar sig bl.a. i den formage- formagan att analysera och lira av

bedomning och riskstudie som gjordes infor arbetet intriffade héindelser

med handlingsprogrammet. De tre utvecklingsmélen formagan att formedla kunskap

kommer att dterkomma i de kommande fyra kring olyckor till ritt aktérer

verksamhetsplanerna och ges olika tyngd olika &r. siittet pa vilket det egna arbetet med
att forebygga olyckor styrs, inriktas

Sammantaget innebar utvecklingsmaélen en starkning och utvirderas

av vart organisatoriska larande och var roll i
samhillets larande fran olyckor som har skett.

Under 2017 kommer vi framforallt arbeta med utvecklingsmalen 1 och 3:

1. SSBF ska utveckla formdagan att analysera och ldra av intrdffade hdandelser
Erfarenheten och kunskapen SSBF har fran raddningsinsatser behover i hogre grad
systematiseras och anviandas for att utveckla den egna verksamheten och arbete med
skydd mot olyckor i regionen i stort. Forbundet behover systematiskt samla in,
analysera och lira av information vid och efter olyckor.

3. SSBF ska utveckla sdttet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor styrs,
inriktas och utvdrderas

Arbetet med att forebygga olyckor och starka de enskildas forméga utgar i dagslaget i
huvudsak fran tradition, efterfragan och lagstiftade krav. Det kravs en omstéllning i
synsitt dar fokus bor flyttas till ett mer kunskapsstyrt arbete med riktade insatser mot
malgrupper och miljoer utifran en analys av problembilden. SSBF behover skaffa sig
béttre kunskap om vilken nytta olika atgarder medfor. Utifran ett utvecklat
analysarbete kan SSBF utveckla en tydligare strategi for det forebyggande arbetet, dar
forbundet gor mer aktiva val utifran var resurser forviantas ge storst nytta.

Vi bidrar till att brdnder i bostdder och skolor minskar

Brand i bostad ar en relativt vanlig insats, i snitt larmas SSBF till 520 bostadsbrander
per ar. Merparten av intraffade dodsbrander sker i bostadsmiljo och det ar framférallt
manniskor med begransad formaga att sjdlva hantera sin risk som ar 6verrepre-
senterade i statistiken. Nationellt har Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) tagit fram en vision som séger att "Ingen ska omkomma eller skadas allvarligt
till foljd av brand”. Med spridning av kunskap och ckad samverkan med andra
samhallsaktorer ska SSBF bidra till en tryggare bostadsmiljo for alla.

SSBF medverkar i ett forskningsprojekt om bostadsbrander som sker tillsammans med

MSB och Malmo Allmanna Hogskola i syfte att minska antalet bostadsbrander i landet.
Arbetet padborjades under hosten 2014 och kommer att fortsitta dven 2017.
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Skolbriander och anlagda brander ar ett samhallsproblem med stor negativ inverkan pa
béde trygghet och samhallsekonomi. Genom omvérldsbevakning och analys av
intraffade handelser samt forskningsresultat ska vi dra lardom inom omradet
minskning av skol- och anlagda brénder.

Samverkan med medlemskommunerna och stadsdelar ska utvecklas i syfte att na ut
med véra erfarenheter fran intraffade hindelser samt brandskyddsinformation kring
brander i bostad och skola. Vi ger arligen brandskyddsinformation till
medlemskommunernas sexdringar och elever. Vara brandinstruktorer traffar ett stort
antal barn och ungdomar bade pé skolor, i foreningar och vid olika evenemang.

Vi ska utveckla och implementera en systematisk process for ldrande inom
forebyggande- och rdaddningsinsatsverksamheten baserat pa analys av rapporterade
insatser och utredda olyckor.

I riskhanteringskonceptet dr “organisatoriskt larande” ett av utvecklingspaketen. En
genomgaende slutsats i arbetet med riskhanteringskonceptet ar att larande inte utgor
en tillrackligt stor del vid metodval idag. En systematisk process for erfarenhetsater-
foring behover utvecklas. Utvecklingspaketet omfattar:

e Installera "Handelserapporten" och siakerstilla att alla rapportforfattare har
formaga att fylla i korrekt.

e Ta fram en plan pa 6vriga nodvindiga aktiviteter som kravs for att 6ka det
organisatoriska larandet.

e Idialog med IT-enheten forbattra majligheten till analyser av
"handelserapporten” (tekniska hjilpsystem)

e Utreda behovet av en grupp som dedikerat arbetar med olycksutredningar. Till
denna grupp skulle dven en funktion i beredskap kunna kopplas, som har god
kompetens inom olycksférebyggande arbete och olycksutredningar.

Vi ska utreda och analysera samhidillets riskbild som ett av underlagen for var
Jforebyggande och skadeavhjdlpande verksamhet

Riskbilden i vart samhaille beskriver den risk for olyckor som finns. I begreppet riskbild
finns forutsattningar sa som geografi, demografi, riskkillor, framtida utveckling inom
regionen, olycksstatistik etc. Alla forutsattningar som paverkar hur olyckor kan intraffa
bor tolkas in i begreppet riskbild, med hansyn bade till sannolikhet och konsekvens for
olyckorna. Riskbild innebar i praktiken en beskrivning av omstandigheterna inom véart
geografiska ansvarsomrade som kan leda till olyckor. I riskhanteringskonceptet har
“analys kopplat till samhillets riskbild” identifierats som ett utvecklingspaket.
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Vi ska genomfora en oversyn av tillsynsprocessen

I riskhanteringskonceptet lyfts "tillsynsprocessen” fram som ett utvecklingspaket.
Myndighetsutovning genom tillsyn ska inriktas dit dar behovet ar som storst. Det ar
darmed viktigt att en analys och ett stallningstagande ligger till grund for var tillsyn
genomfors.

Uppdrag 2017

SSBF ska utveckla formagan att analysera och lara av intraffade handelser

2.3.1 Utveckla och implementera en systematisk process for larande
inom férebyggande- och réaddningsinsatsverksamheten baserat pa
analys av rapporterade insatser och utredda olyckor. (AoI)

SSBF ska utveckla sittet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor styrs, inriktas och utvéarderas

2.3.2 Utreda och analysera samhallets riskbild som ett av underlagen
for var forebyggande och skadeavhjalpande verksamhet. (Risk)

2.3.3 Genomfdra en dversyn av tillsynsprocessen. (Risk)
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2.4 Uppfoljning

2016-10-17

201-1175/2016

MAL: SSBF verkar forebyggande mot Matt Malvirde
olyckor och stiarker de enskildas forméga Indikator
att sjdlva forebygga och agera 2017
Utvardering efter genomford Deltagarnas néjdhet med 3,7 (av 4)
brandskyddsutbildning brandskyddsutbildningen
Antal genomf6rda brandskyddsutbildningar Antal medlemskommunerna Volym,
Antal 6vriga kunder efterfragestyrt
Foretagarnas ndjdhet med myndighetsutévningen NKI (Oppna jaimforelser) Maélvirde
(Insikt) anges vid T1
da OJ resultat
kommit
Planerad tillsyn utifrdn upprattad tillsynsplan (ca Antal och andel tillsynsbesok som Volym
1000 verksamheter) foranlett atgiard
Inventering med platsbesok utifran upprattad Antal och andel tillsynsbesok som Volym
tillsynsplan (ca 500 verksamheter) foranlett atgard
Bitrada Polisen och andra myndigheter vid Antal och andel utfardade Enligt
utredning av olyckor sakkunnigutlatanden, vittnesmal efterfragan
Antal genomforda olycksutredningar Antal Behovsstyrt
Inkomna remisser fran andra myndigheter inom Andel inkomna remisser som besvarats | 90 %
SSBF:s uppdragsomréde besvaras normalt inom tre | inom tre veckor
veckor.
Under verksamhetsaret ska 19 500 sotningsobjekt Antal genomforda 100 %
brandskyddkontrolleras brandskyddskontroller
Erfarenhet frén avtalsuppfoljning
Under verksamhetséret ska 49 000 objekt Antal genomforda sotningar 100 %
sotas/rengoras Erfarenhet fran avtalsuppfoljning
Antal inkomna fragor frin allmanheten, Volymuppgifter
myndigheter och andra aktorer - e-post svar
- joursamtal
- platsbesok
Beslut om tillstdnd av brandfarlig och explosiv vara | Andelen "normala/okomplicerade” 100 %
ska fattas i “normala/okomplicerade” drenden inom | drenden som besvarats inom tre veckor
tre veckor efter inkommen ansékan med komplett
underlag. Andelen drenden som 6verskridit tre 0%
Vid komplexa drenden ska beslut meddelas inom manader
foreskrivna tre manader.
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3 SSBF ar forberett for att snabbt och effektivt
ingripa nar de enskilda inte sjalva kan hantera en
olycka

Larm och ledning

Den regionala centralen for larm och ledning av
kommunal raddningstjanst, Storstockholms
raddningscentral, SSRC, hanterar inkommande larm
via SOS alarm. SSRC skéter larm och ledning dven
for Brandkaren Attunda, Raddningstjansten Gotland,
raddningstjansten Enkoping-Habo, Norrtilje
raddningstjanst, Rdddningstjansten Sala-Heby och
Uppsala brandforsvar.

Mélen for SSBF:s raddningstjanst
verksamhet ar att

- hjdlpen till de enskilda p&borjas s&
snabbt som mgjligt vid varje enskild
olycka

-hjdlpen till de enskilda vid
rdddningsinsats har god kapacitet,

noggrannhet och robusthet

SSRC genomfor dven en daglig omvarldsbevakning
kring vader, samhallsforeteelser, nyhetsrapportering
m.m. som stod infor och under handelser. SSRC
hanterar dven telefonkontakt med media och till del informationsnumret 113 13.

Forbereda och genomfora riddningsinsats

SSBF:s raddningstjanstberedskap ar anpassad att ingripa vid flera olika handelser och
situationer. Den utgar ar 2017 fran 16 brandstationer varav tva deltidsbrandstationer
med beredskap dygnet runt, dessutom finns nio raddningsvarn i skiargarden som
bemannas med frivilligpersonal. Infér 2017 finns ett inriktningsbeslut om att flytta
Johannesstyrkan till Ostermalms brandstation och att utéka “tickstyrkan” till tvi
dagstyrkor. Detta innebar en 6kning av var personella resurser och utokad majlighet till
utbildning och 6vning.

Brandstationerna har utrustning, resurser och kompetens att slicka eller begransa
mindre brander i byggnader eller utomhus av de forsta resurserna pa plats, hjilpa loss
fastklamda personer vid trafikolyckor, ge undsattning till personer i farlig miljo sa som
brinnande byggnad och omhénderta &mnen vid mindre allvarliga utslapp. Alla
stationer genomfor dven vattenlivriddning av personer pa eller nira yta och kan
undsétta personer som fastnat, i t.ex. hissar och maskiner. Darutover ges aktiv hjalp vid
hjart- och lungraddning och i kontakt med person dar risk for sjalvmord foreligger.

SSBF har aven ett flertal specialkompetenser for exempelvis kem-och dykinsatser och
speciella formégor som nyttjas vid raiddningsinsatser. Dessa finns generellt inte
utspridda i hela regionen utan pa en eller ett fatal brandstationer.

Forberedelse av raddningsinsats sker genom utbildning, 6vning, fordons- och
materielunderhéll samt kompetensutveckling. Orienteringar, dvs. platsbesok dar
brandstyrkorna bekantar sig med den narmaste omgivningen for att underlitta
raddningsinsats, och metodutveckling ar andra viktiga delar infér en kommande
riaddningsinsats.
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Som en del av det forberedande arbetet tas en formagebeskrivning fram dar operativa
rollers krav pa kompetens, utbildning och 6vning framgér. Denna regionala grundplan
utgar fran normgivande handelser och har sin grund i vad olika enheter ska klara och
utifran det beskrivs individens kompetenskrav, utbildnings- och pa vilket satt forméagan
kvalitetssakras.

Forberedelse infor kommunala raddningsinsatser gors bl.a. genom att utifrdn bedomda
risker, trender, utredningsresultat eller pd annat satt framkomna behov informera
operativa medarbetare om inriktningen infér kommande raddningsinsatser.

SSBF:s raddningsinsatser genomfors av de operativa resurserna och av lednings-
resurser som ar fordelade inom SSBF:s geografiska omrade. Rdddningsinsatserna ska
vara snabba, effektiva och sidkra for att begransa skador p4 manniskor, egendom och
miljo.

Samverkan med andra infor, vid olycka och efter olycka

For att mota de drabbades och samhallets totala behov vid en olycka finns det i de allra
flesta fall behov av samverkan. Forutom samverkan med andra raddningstjanster i
regionen sker ett nara samarbete med polis och ambulanssjukvarden vid manga
olyckor. SSBF samverkar kontinuerligt med forsakringsbolag, Forsvarsmakten,
frivilligorganisationer, Kustbevakningen, Sjofartsverket, Trafik Stockholm, Trafikverket
med flera.

SSBF deltar i satsningen Samverkan Stockholmsregionen tillsammans med ett stort
antal aktorer som har paverkan pa samhallets krishanteringsforméaga. Malet ar att
starka samhallets forméaga att uppratthélla viktiga samhallsfunktioner genom att starka
formégan till inriktning och samordning genom samverkan.

Samverkan utifran upprittade avtal

Samverkan sker i flera fall utifran upprattade avtal dar SSBF bitrdder med kunskap,
utrustning och personella resurser. Vissa avtal innebar regelbundna och frekventa
insatser sdsom avtalet med Stockholms lans landsting kring hjartstopplarm. Andra
avtal innebar fa operativa insatser men kraver daremot utbildning, 6vningar, teknisk
utrustning m.m. for att ha beredskap infor en eventuell insats. Samverkan enligt
overenskommelse och avtal sker med:

Statliga raddningstjdnstaktorer, Sjofartsverket och Kustbevakningen

For gransdragning mellan kommunal och statlig raiddningstjanst i hamnar och vatten
(Milaren och Ostersjon), dvs. ansvar avseende livriddning och miljéraddning till sjoss,
har forbundet tillsammans med andra raddningstjanster, Kustbevakningen och
Sjofartsverket traffat en 6verenskommelse. Avtal som tecknats innebar att SSBF
bitrader Sjofartsverket vid sjoraddningsinsats och Kustbevakningen vid
miljoraddningsinsats.
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Sldackmedelscentralen (SMC)

SSBF bitrader, som en av fyra raiddningstjanster i Sverige, oljebolagen med
brandslackning, via avtal med Slackmedelscentralen. Slackmedelscentralen ansvarar
for utrustning och SSBF bidrar med personal. Ovningar genomfors arligen enligt avtal.

Stockholms ldns landsting

Avtalet med Stockholms lans landsting innehéller tva delar. Dels larmas raddnings-
tjansten for att utfora atgarder for hjart- och lungraddning vid bevittnat hjartstopp.
SSBF bistar dven sjukvarden med resurser for sjuktransport till farbar vag och assistans
vid tunga lyft.

Forsdkringsbranschens Restvdrdesrdddning i Sverige AB

I syfte att skydda egendom och materiella virden hos den enskilde/dgaren i samband
med brand och/eller vattenskada har Forsakringsbranschens Restvardesraddning i
Sverige AB tecknat avtal med SSBF att bistd den enskilde/4garen med detta da denne
inte kan ta det ansvaret sjalv. Exempelvis genom att tacka 6ver inredning i utrymmen
intill en brand.

Bitrdda Linsstyrelsen, enligt Lag om skydd mot olyckor, vid hantering av utsldpp av
radioaktiva dmnen

SSBF bistar Lansstyrelsen i Stockholm och Uppsala vid métning av radioaktiva &mnen i
samband med olyckor vid kdrnenergianlaggningar. Matning sker d& utifran faststillda
matpunkter och slingor.

Muyndigheten for samhdallsskydd och beredskap och SKL

SSBF har ansvaret for drift och underhall av utomhusvarningssystemet Mgs5 enligt
overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) har ansvar for reservdels-
forsorjning, elinstallationer m.m. Utifran ett avtal med MSB ansvar SSBF for att skota
delar av MSB:s drift och underhallsansvar hos medlemskommunerna. I
medlemskommunerna finns totalt 400 anldggningar dar 6vervakning och service ska
utforas enligt 6verenskommelsen.

MSB tillhandahaller avancerad indikering(AI) som &r en forstarkningsresurs vid
olyckor med farliga amnen (CBRNE). CBRNE star for kemiska, biologiska,
radiologiska, nukledra och explosiva amnen. MSB har ett avtal med SSBF om resurs for
avancerad indikering. Resursen finns pa Farsta brandstation.

SSBF har aven ett avtal med MSB att bitrada med resurser i Swedish International Fast

response Team, Swift. Swift 4r en avancerad sok-och raddningsstyrka som anvands vid
kollapsade byggnadskonstruktioner orsakade av exempelvis naturkatastrof.
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3.1 SSBF planerar och genomfor sin raddningsinsats sa att
hjadlpen till enskilda paborjas sa snabbt som méjligt vid
varje enskild olycka.

Raddningstjanstverksamhet ska planeras och organiseras sa att det gar att paborja
raddningsinsatserna inom godtagbar tid och genomfora dem pa ett effektivt siatt. For
den som ringer ett 112-samtal ar tiden till att hjalp anlander av stor betydelse. Tiden
fran att ett nodsamtal tas emot till att raddningstjanstresurser ar pa plats kallas for
responstid. For att bedoma hur snabba vi ar foljer vi upp responstiden, eftersom den ar
uppfoljningsbar och relevant for de enskilda.

Planera och genomfor responstiden pa sa kort tid som maojligt med bibehallen
kualitet.

For den hjdlpsokande ar det viktigt att tiden fran larmsamtal till dess vi ar pa plats
(responstid) ar sa kort som mgjligt. For att snabbt bryta olycksforloppet och 16sa
uppgiften med basta majliga utgang ar det viktigt att ratt resurser och kompetenser
tidigt knyts till hindelsen. Responstiden bestar av flera olika delar.

1. Svarstiden: tiden tills SOS Alarm svarar pa inkommande 112-samtal.

2. SOS hanteringstid: tiden tills de grovpositionerat handelsen och det klassas som ett
drende for raddningstjansten.

3. SSRC:s hanteringstid: tiden fran det att SSRC kopplas in pa medlyssning tills
utlarmning av raiddningsresurser sker.

4. Anspanningstid: Tiden fran larm till dess raddningsresursen ar pa vag.

5. Framkorningstid: Tiden det tar att na den hjalpsokande/platsen.

Delar av responstiden ar svarare att paverka t ex. framkorningstiden. Att den totala
responstiden blir sa kort som mgjligt med bibehallen kvalitet bygger pa god samverkan,
att flera saker sker parallellt, men framfor allt att det sker ett aktivt kvalitetsarbete och
uppfoljning av varje del.

Vi har idag ingen mgjlighet att mata tid nummer ett, SOS Alarms svarstid, vilket
innebar att var responstid bestar av tiderna tva till fem.

Genomfora kvalitetsutveckling tillsammans med samverkanspartners utifran
samarbetsavtal som reglerar larm och ledning.

SSRC larmar och leder forutom SSBF ytterligare sex raddningstjanster; Brandkaren
Attunda, Riddningstjansten Gotland, riddningstjansten Enkoping-Héabo, Norrtilje
raddningstjanst, Riddningstjansten Sala-Heby och Uppsala brandforsvar. Olyckan ar
blind for kommungranser och vid storre handelser krévs att vi hjilps at och gor
beredskapsforflyttningar 6ver ytan for basta effekt for alla vara medborgare och
kommuner. Vart samarbete fungerar bra idag, men vi har en gemensam stravan att
hela tiden folja upp, lara av varandra och intraffade handelser och utveckla och
forbattra vart samarbete.
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Genomfora 6vning och insatsplanering i enlighet med krav for verksamheter som
klassificeras som farlig verksamhet enligt lag om skydd mot olyckor.

Vissa verksamheter klassificeras som farliga verksamheter enligt lag om skydd mot
olyckor exempelvis flygplatser, Seveso-verksamheter och verksamheter med stor
hantering av farliga &mnen. Det stills storre krav pa beredskap mm. for att kunna
hindra eller begrinsa allvarliga skador till f61jd av en eventuell olycka. For SSBF:s del
innebar detta krav pa insatsplanering samt kontinuerlig 6vning tillsammans med
verksamheterna. Kraven finns i forordning om skydd mot olyckor samt i allméant rad
om skyldigheter vid farlig verksamhet (MSBFS 2014:2).

Uppdrag 2017

3.1.1 Planera och genomfora insatser sa att responstiden blir sa kort
som mdjlig med bibehallen kvalitet. (LoS, R&ddning)

3.1.2 Genomfora kvalitetsutveckling tillsammans med samverkans-
partners utifran samarbetsavtal som reglerar larm och ledning.
(LoS)

3.1.3 Genomfdra insatsplanering i enlighet med krav for verksamheter
som klassificeras som farlig verksamhet enligt lag om skydd mot
olyckor. (Risk, Raddning, LoS)

3.2 SSBF:s hjalp till de enskilda vid raddningsinsatser har god
kapacitet, noggrannhet och robusthet

Det ar av stor vikt for invanarna att riddningsinsatser ar effektiva, i synnerhet for de
som drabbas av olyckor. Lagen anger effektiva raddningsinsatser som ett nationellt
mal. Vad som ar att betrakta som en effektiv raddningsinsats anges dock inte. Vi ser att
effektivitet i detta sammanhang ar ett mangfacetterat begrepp och har valt att definiera
den i tre delar; var kapacitet; var noggrannhet och var robusthet.

Kapacitet innebar att vi, med egna resurser och formagor samt i samverkan med andra,
ska kunna genomfora:

o flera samtidiga raddningsinsatser mot vanliga olyckor

o en mycket omfattande riddningsinsats mot stora olyckor.
Genom att analysera riskerna for olyckor ska SSBF anpassa kapacitetsbehovet pa bade
kort och lang sikt.

Noggrannhet innebar att vi efter en avslutad raddningsinsats inte ska behova
atervianda till samma plats och olycka for ny raddningsinsats.
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Robusthet innebar att vi ska ha god forméaga att motsta stérningar och uppratthélla var
raddningstjanstverksamhet.

For att bli snabbare och effektivare ska vi vidareutveckla formeringen av vara
beredskapsresurser

For att bli snabbare och effektivare i ett helhetsperspektiv ska vi vidareutveckla
formeringen av vara beredskapsresurser i enlighet med utvecklingspaketet “formering
av beredskapsresurserna” i raddningstjanstkonceptet. For att gora detta ska vi nyttja
ett simuleringsverktyg som gor det majligt for oss att testa olika formeringar av
beredskapsresurserna och uppskatta olika brytpunkter i en datormiljo.

Vi ska utreda kompetensbehov, resursatgang och avtalsforhallanden for interna och
externa specialfunktioner

I raddningstjanstkonceptet tydliggors i utvecklingspaketet “ledning” att det kan finnas
behov av 6kad specialisering vid insatser kopplat till den utbyggnad av infrastruktur,
hogre byggnader och mer undermarkbebyggelse vi ser idag. Behovet av att se 6ver vara
specialfunktioner och dess placering lyfts fram.

Under 2017 kommer en utredning av kompetensbehov, resursatgang och
avtalsforhallanden for interna och externa specialfunktioner att genomféras som ett led
i detta arbete.

Fortsdtta utvecklingen av regional samverkan

Dagens komplexa samhille gor samverkan mellan en rad olika aktérer nodvandigt vid
olyckor och samhallsstorningar. Utvecklingen av samverkan ar ndgot som méaste paga
stiandigt, da samhallet och omvarlden fordandras och star infér nya utmaningar. En
valfungerande, upparbetad samverkan i vardagen ger oss alla en battre forutsattning
att hantera storre oonskade hindelser och samhallsstorningar.

Scdkerstdall personell kapacitet och robusthet vid sdrskilda tillfdllen och hdndelser samt
Jor att kunna bemanna samverkanskluster vid behov

Vid sarskilda tillfallen och héandelser finns ett behov att forstarka den personella
kapaciteten. Genom ett aktivt arbete med omvirldsbevakning, beredskapsplanering
och samverkan kan vi tidigt identifiera ett antal sidana situationer och planera for
detta. Dock intraffar ibland akuta hdndelser som inte gatt att forutse och vi har da
samma krav pa kapacitet och robusthet som organisation. Detta ar nagot vi méaste
forhalla oss till genom att fortsitta att utveckla inkallningssystem, nabarhet av
nyckelfunktioner och formagan att mycket snabbt kunna resurssétta funktioner vid
akuta handelser.
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Vi ska utveckla risk-och sarbarhetsanalyser for att upprdatthdlla vara formagor och
motsta pdfrestningar

Véar raddningstjanst behover vara robust och kunna uppratthallas dven vid
péfrestningar. Darfor ar risk-och sérbarhetsanalyser(RSA) ett viktigt
planeringsdokument for verksamheten. Detta ar ett av utvecklingspaketen i
raddningstjanstkonceptet, “robusthet”.

Under 2017 ska vi utveckla detta arbete. Ett system for att klara langre insatser
avseende materiel-och personalforsorjning fore, under och efter insats ska tas fram.
Detta stiarker var robusthet och noggrannhet genom att bidra till att antalet fall dar vi
behover atervianda till samma plats och olycka for ny insats minskar.

Vi ska utveckla och intensifiera var utbildning och 6vning

Utifran den 6versyn som paborjats 2016 som beror utbildning och 6vning” i
raddningstjanstkonceptet kommer vi under 2017 utveckla och intensifiera var
utbildning och 6vning. Mélet med hela det arbetet ar bl.a. att uppna ett system dar:

- Viser en tydlig koppling mellan riskbild, verksamhetsmaél, forméga idag och vad
vi utbildar och 6var pa,

- Var tillgdngliga 6vningstid ar god,

- Var ovningstid, bade vid tackning och under jourtid, nyttjas effektivt,

- Vi ovar pa realistiska sitt, ofta hela skeenden och inte bara moment, som 6var
manga av de aspekter och fardigheter som ar relevanta for vara
radddningsinsatser,

- Var utbildning och 6vning anvands for att bredda “var verktygsldda” av
metoder,

- Vinyttjar gemensam utbildning och 6vning for att forbattra samverkan med
andra raddningstjanstorganisationer i regionen och andra samverkansaktorer,
och

- Var utbildning och 6vning styrs, foljs upp och utvirderas systematiskt.

I 6versynen ska vi ocksa utviardera dagens 16sning med tackstyrkan och sitta

inriktningen for detta framover.

Under 2017 ska vi gora en 6versyn av var 6vning och utbildning dar vi kan svara pa
fragorna vilka utbildningar och 6évningar behover vi/vad ska vara kvar? Hur ska vi 6va
och trana? Vilka nya moment ska inforlivas? Utifran den sista fragestallningen ska vi
innan arets slut ha testat nagra nya moment.

En inriktning infor 2017 ar att dagens “tackstyrka” som alternerar runt pa
brandstationerna nir de ordinarie styrkorna har utbildning och 6vning, ska bli tva
dagstyrkor. Detta innebar att utbildning och 6vning for alla styrkor kommer att
utvecklas och intensifieras. Den nya hiandelserapporten kommer till viss del vara
styrande i valet av 6vningar vilket ar en del av vart organisatoriska larande. Utifran
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hiandelser som skett 1 var narhet de senaste d&ren kommer terror vara ett moment i flera
typer av ovningar.

Vi ska utreda SSBF:s maritima verksamhet

Som en del av utvecklingspaketet "maritim organisation” i raddningstjanstkonceptet
ska vi under 2017 utreda SSBF:s maritima verksamhet avseende kompetens-och
resursbehov. Hela utvecklingspaketet innebar att vi ska forma och besluta ett
helhetskoncept for vara maritima resurser med koppling till verksamhetsmal och
ambitionsnivan for tillganglighet till raiddningstjanst pa sjon och pa 6ar utan fast
vagforbindelse.

Vi ska aktivt kommunicera kring vdrdena trygghet, professionalism och trovdrdighet
1 syfte att varda och stdirka forbundets varumdrke i arbetet med raddningsinsats.
Storstockholms brandforsvar ska aktivt kommunicera kring viardena trygghet,
professionalism och trovirdighet i syfte att varda och starka forbundets varumarke.
Begreppet varumarke syftar pa det 6vergripande 16fte som SSBF associeras med; de
kinslor, engagemang och forvantningar som manniskor far nir de tanker pa SSBF.
Varumarket ar tydligt och starkt nar forbundets identitet (det vi internt uppfattar oss
som), dess profil (det vi vill vara) och dess image (det omvarlden uppfattar SSBF som)
har s stor 6verensstimmelse som mojligt.

Tydliggora ansvarsfordelning och genomforande av insatsplanering

Det ligger ett ansvar pa raddningstjansten enligt LSO att forbereda/planera
verksamheten si att raddningsinsatser kan paborjas inom godtagbar tid och
genomforas pa ett effektivt satt. Genom samverkan med myndigheter och
anlaggningsagare vid framtagande av insatsplaner kan grunden laggas for taktik vid
eventuella raiddningsinsatser. Detta lyfts fram som ett utvecklingspaket
“insatsforberedande arbete” i riskhanteringskonceptet.
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Uppdrag 2017

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6
3.2.7

3.2.8

3.2.9

Vidareutveckla vara beredskapsresurser. (Aol)
Fortsatta utveckla den regionala samverkan. (Alla)

Utreda kompetensbehov, resursatgdng och avtalsférhallanden for
interna och externa specialfunktioner. (Aol)

Sakerstalla personell kapacitet och robusthet vid sarskilda tillfallen
och handelser samt for att kunna bemanna samverkanskluster vid
behov. (LoS)

Utveckla risk-och sarbarhetsanalyser, RSA, for att uppratthalla
vara férmagor och motsta pafrestningar. (Rdddning)

Utveckla och intensifiera utbildning och évning. (Raddning, Aol)

Utreda SSBF:s maritima verksamhet avseende kompetens-och
resursbehov. (Aol)

Tydliggdra ansvarsférdelning och genomférande av
insatsplanering. (Aol)

Aktivt kommunicera kring vardena trygghet, professionalism och
trovérdighet i syfte att varda och stdrka SSBF:s varumarke i
arbetet med raddningsinsats. (SSA)
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3.3 Utvecklingsmal

I Handlingsprogrammet for 2016-2019 anges
fyra utvecklingsmal for perioden. Dessa grundar
sig bl.a. i den formégebedomning och riskstudie
som gjordes infor arbetet med
handlingsprogrammet. De fyra
utvecklingsmélen kommer att aterkomma i de
kommande fyra verksamhetsplanerna och ges
olika tyngd olika ar.

Under 2017 kommer vi att arbeta med samtliga
utvecklingsmal:

1. SSBF ska utveckla sin formdga att leda och

2016-10-17
201-1175/2016

Utvecklingsmal for 2016-2019.

SSBF:s rdddningstjdanstverksamhet ska
utveckla

-formdagan att leda och genomféra stora och
komplexa insatser och att samverka med

andra organisationer

-samverkan med andra samhdllsaktorer,
sadvdl nationella som internationella
-planeringen for rdaddningstjdnst vid hojd
beredskap

-formdagan att verka vid terrorhandelser

genomfora stora och komplexa insatser och att samverka med andra organisationer
SSBF verkar i en region dar det kan ske stora och komplexa olyckor. Nar sddana sker
finns ett stort behov av organisationsévergripande arbete och av ledning och
koordinering mellan organisationer. Det dr i manga fall SSBF:s roll att sta for denna
ledning och koordinering. Samverkan behover utvecklas pa alla nivaer i
uttryckningsorganisationen for ett effektivt arbete pa skadeplats tillsammans med
andra organisationer. Utifrdn den analys som vi gjort av ett antal typsituationer skulle
vagen till 6kad forméaga kunna gé via bland annat utvecklad 6vning och utvecklad
insatsplanering samt st6d till raiddningsledningen vid insats.

2. SSBF ska utveckla sin formaga att samverka med andra samhdllsaktorer, savdl

nationella som internationella

SSBF ska soka en 0kad samverkan med andra samhallsaktorer i syfte att kunna
anvianda samhallets totala resurser effektivare for att minska riskerna for och
konsekvenserna av olyckor. Dessa aktorer ar bland andra raddningstjanst-
organisationerna i regionen, Polisen, landstinget och SOS, Kustbevakningen,
kommunerna och frivilliga aktorer. I arbetet med att utveckla samverkan med frivilliga
aktorer ar det viktigt att det ar tydligt vad frivilliga kan hjilpa till med och vad som ar

uppgifter som enbart professionella bor hantera.

3. SSBF ska utveckla planeringen for raddningstjdnst vid hojd beredskap

Ett forandrat politiskt klimat i Sveriges narhet ger behov av planering for SSBF:s
verksamhet vid hojd beredskap. En sddan planering ska ocksa finnas enligt lag
(2003:778) om skydd mot olyckor. I Sverige ar sddan planering kanske mest relevant
hos SSBF som verkar i Sveriges politiska och ekonomiska centrum. Det saknas
utvecklad planering for hur SSBF:s verksamhet ska fungera och vilka formagor den ska
ha vid h6jd beredskap. SSBF ska utveckla en sddan planering.

Den 10 juni 2017 kommer direktiv fran regeringen for detta arbete.
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4. SSBF ska utveckla sin formaga att verka vid terrorhdndelser

Dagens globala samhalle gor att internationella politiska vindar snabbt kan forandra
hotbilder i Sverige och inte minst i Storstockholm, dir Sveriges politiska centrum med
bland annat ett stort antal ambassader finns. SSBF ar en del i Samverkan
Stockholmsregionens satsning for 6kad formaga vid terrorhéndelser, och ska inom
ramen for detta ocksa starka sin egen formaga.

Vi ska implementera, prova och vidareutveckla ledning samt metoder vid komplexa
insatser

Utifran utvecklingspaketet “ledning” i raddningstjdnstkonceptet ska vi utveckla vart
satt att leda raddningsinsatser mot ett system dar:

- Vi har forhallningssatt till ledning av olika typer av insatser pa skalorna fran
sma till stora och fran triviala till komplexa,

- Vi har kunskap om och diskuterar de kritiska framgéangsfaktorerna for
raddningsinsatsers resultat,

- Viistorre grad beaktar de "mjuka” delarna av ledningen och har en tydlig
ledarskapsfilosofi och tydlig hansyn till manniskans psykologi i var
systemutformning, och

- Viihogre grad nyttjar specialister inom olika sakomraden vid insatser.

Under 2017 kommer vi som en del av detta utvecklingspaket implementera, préva och
vidareutveckla ledning samt metoder vid komplexa insatser. Vi ska under aret dven
utveckla informations-och kommunikationshantering i komplexa miljéer och
terrorsituationer.

Vi ska utreda SSBF':s externa samverkansavtal

SSBF:s samverkan sker i flera fall utifrdn upprattade avtal dar SSBF bitrader med
kunskap, utrustning och personella resurser. Vissa avtal innebar regelbundna och
frekventa insatser sdsom avtalet med Stockholms ldns landsting kring hjartstopplarm.
Andra avtal innebar fa operativa insatser men kraver daremot utbildning, 6vningar,
teknisk utrustning m.m. fér att ha beredskap infor en eventuell insats. Under 2017 ska
en utredning ske av de externa samverkansavtalen i syfte att sdkerstilla att avtalen
motsvarar SSBF:s uppdrag i forbundsordningen.

Utveckla och kvalitetssikra operativ samverkan inom regionen

Raddningschef ingar i den nystartade "Beredningsgrupp regional skadeavhjialpande
samverkan” som omfattar raddningstjanstorganisationerna i SSRC regionen, samt
Sodertorns Brandforsvarsforbund.

Vi ska stdrka var formdga vid terrorhdndelse genom kunskap och 6vning

Ett steg i att stdrka var formaga vid terrorhdndelse ar att genom kunskap om
infrastruktur dar det finns en majlig hotbild utveckla metod och teknik. Det finns dven
en potential att stirka samhaéllets formaga med hjalp av kunskapsspridning.
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De atgirder som ingar i operativa planer for terrorhandelse behéver 6vas for att
identifiera praktiska funktioner och forbittringsomréden. Ovningar ska genomforas
med samverkande parter for att na en sa god verifiering som majligt av planernas
funktion vid en hiandelse.

Formadga att verka i situationer med pagdende dodligt vald

Pagaende dodligt vald, PDV, kinnetecknas av en kort, extremt valdsam, situation utan
forvarning med flera avlidna. Handelsen skiljer sig till vissa delar jamfort med
terrorsituationer varfor planer for denna typsituation behover utvecklas och 6vas.

Uppdrag 2017

SSBF ska utveckla sin formaga att leda och genomfora stora och komplexa insatser och att samverka med

andra organisationer

3.3.1 Implementera, préva och vidareutveckla ledning samt metoder
vid komplexa insatser. (Aol)

3.3.2 Utveckla informations-och kommunikationshantering i
komplexa miljéer och terrorsituationer. (AoI)

3.3.3 Utreda SSBF:s externa samverkansavtal i syfte att sakerstalla
att avtalen motsvarar SSBF:s uppdrag enligt
forbundsordningen. (Aol)

SSBF ska utveckla sin formaga att samverka med andra samhaéllsaktorer, svil nationella som

internationella

3.3.4 Utveckla och kvalitetssdkra operativ samverkan inom regionen.
(AoI)

3.3.5 Fortsatt utveckling av SSBF:s formaga att samverka
internationellt, nationellt och regionalt inom ledning av stora
och komplexa insatser. (Aol)

SSBF ska utveckla planeringen for raiddningstjanst vid hgjd beredskap
3.3.6 Genomfdr 6versyn av planerna for Raddningstjanst under héjd
beredskap, RUHB. (AoI)
SSBF ska utveckla sin forméga att verka vid terrorhandelser

3.3.7 Sakerstalla var interna informationsdelning samt utveckla var
samverkan med kommuner, Polisen m.fl. avseende
terrorhandelser. (Aol)
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Genomfdra analys och vidareutveckling av operativ planering
Starka formagan vid terrorhandelser genom kunskap om

Genomféra évningar med samverkande aktdrer baserade pa

operativa planer for terrorhandelse. (Raddning, LoS)

3.3.8
for terrorhandelse. (Aol)
3.3.9
infrastruktur med maéjlig hotbild. (Alla)
3.3.10
3.3.11

Utveckla operativa planer fér PDV (pagdende dédligt vald) och

genomféra dvningar med samverkande aktérer. (Raddning,

LoS)

3.4 Uppfoljning

Kvalitetsmal: SSBF planerar och genomfor sin
raddningsinsats sa att hjalpen till enskilda paborjas sa

snabbt som mdjligt vid varje enskild olycka.

Mitt

Indikator/Malvérde 2017

Medianen av responstiden ska minska.

Medianen av responstiden ska
minska.

Kélla :Oppna jamforelser

Mediantiden av
responstiden ska minska

jmf med féregdende ar.

Responstiden vid olyckor ska understiga 13 minuter i
90 % av fallen.

Andel olyckor dar responstiden
understiger 13 minuter

90 %

- Responstiden vid olyckor ska dock inte Andel olyckor dar responstiden 100 %
Gverstiga- 20 minuter pa platser med fast understiger 20 vid fast vagforbindelse
végforbindelse

- Responstiden vid olyckor ska dock inte Andel olyckor dar responstiden 100 %

Overstiga- 60 minuter pa ar utan fast

véagforbindelse.

understiger 60 minuter pa& 6ar utan fast

vagforbindelse

Kvalitetsmal: SSBF:s hjalp till de enskilda vid
raddningsinsatser har god kapacitet, noggrannhet

och robusthet

Matt

Malvarde 2017

Kapacitet: SSBF ska kunna genomféra fler samtidiga Antal insatser som inte kunnat 0
insatser mot frekvent férekommande olyckor genomfdras pga fler samtidiga insatser
SSBF ska kunna genomféra en mycket omfattande Antal genomférda mycket omfattande Volym
raddningsinsats mot stora olyckor raddningsinsatser mot stora olyckor
Antal samtidiga omfattande 1
raddningsinsatser mot stora olyckor
Noggrannhet: SSBF ska inte, efter avslutad Antal fall SSBF behovt atervanda till
raddningsinsats, behéva atervanda till samma plats samma plats och olycka for ny 0
och olycka for ny raddningsinsats réddningsinsats ska minska
Robusthet: Antal fall SSBF inte kunnat
SSBF ska ha god férméga att motsta stérningar och upprétthéalla sin raddningstjanst- 0

uppratthalla sin raddningsverksamhet.

verksambhet till féljd av stérningar
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4 SSBF ar en attraktiv arbetsgivare, med ratt kompetens
och god arbetsmiljo, som har engagerade medarbetare

Attraktiv arbetsgivare, medarbetarskap och ansvar

SSBF ska vara en attraktiv arbetsgivare dar allas kompetens tas till vara och utvecklas
kontinuerligt. Vi ska starka arbetsgivarvarumarket genom ett aktivt stod till chefer och
medarbetare att utveckla attraktiva arbetsplatser. Vi ska dven synas och verka i
sammanhang, ex missor och andra aktiviteter, som bidrar till att 6ka attraktiviteten
och sikerstilla personalforsorjningen. SSBF ska vara en organisation med en 6ppen
och inkluderande arbetsmiljo som ar tillganglig for alla och dar diskriminering och
trakasserier inte forekommer.

Ett aktivt arbete med "medarbetarskap” ska kanneteckna SSBF. Med begreppet menar
vi att vara verksamheter ska kidnnetecknas av trivsel, utveckling och effektivitet dar
arbetsgrupper praglas av ett gott samarbete, gemenskap, ansvarstagande och
engagemang. Vi ska stirka relationen mellan medarbetare och chef, individens for-
utsédttningar, vilja och forméga att se helheten och ta det ansvar som kravs for att pa
basta sitt bidra till verksamhetens resultat. Medarbetare som kianner lojalitet med
varandra, till uppdraget och till fattade beslut skapar ett gott klimat for
medarbetarskap. Medarbetarskap handlar om de beteenden som mojliggor en positiv
utveckling och goda resultat.

Attrahera och rekrytera medarbetare med rdtt kompetens och utveckla befintliga
medarbetare i linje med forbundets mal och uppdrag.

For att klara den framtida kompetensforsorjningen maste SSBF vara en god och
attraktiv arbetsgivare. Darfor behover forbundet fortlépande arbeta med att starka och
kommunicera sitt arbetsgivarvarumairke for att kunna attrahera, rekrytera och utveckla
framtida och befintliga medarbetare. Arbetsgivarvarumarket ar tydligt och starkt nar
forbundets identitet (det vi internt uppfattar oss som), dess profil (det vi vill vara) och
dess image (det omvarlden uppfattar SSBF som) har sa stor 6verensstimmelse som
mojligt.

Den strategiska kompetensforsorjningen ska sikerstilla att nuvarande och blivande
medarbetare och chefer har den kompetens som behovs for att skapa kvalitet och
resultat i linje med SSBFs maél och uppdrag. Fortsatt dialog och samverkan ska ske med
MSB:s utbildningsinstanser i Sand6 och Revinge.

Rekryteringsbehov 2017
Under 2017 sa uppskattas cirka 20 brandman behéva rekryteras. Utover detta kommer
den sedvanliga rekryteringen av sommarvikarier.

Chefer och medarbetares engagemang och forutsdttningar ska fortlopande stdarkas
for att gora det bdsta for att uppna forbundets mal och uppdrag.

Ett medvetet och engagerat ledarskap och medarbetarskap ar avgorande for utveckling,
kvalitet, effektivitet och arbetstrivsel. En professionell och bra relation mellan
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medarbetare och chef dr avgorande for att enskilda medarbetare och arbetsgrupper ska
ha saval vilja som formaga att se till verksamhetens helhet och darmed ta det ansvar
som kravs for att bidra till forbundets resultat.

Chefs och ledarutvecklingen i SSBF utgar fran strategin for chefs-och ledarutveckling
som beslutades 2014 och bestar av insatser for séval grupper som individer. I SSBF ska
det coachande och kommunikativa ledarskapet skapa forutsiattningar for ett medvetet,
ansvarstagande och sjalvstandigt medarbetarskap.

Fokus pa halsoférebyggande insatser samt en god och sdker arbetsmiljo for samtliga
medarbetare.

Sakra och halsosamma arbetsplatser ar en forutsattning for att kunna bedriva ett
effektivt arbete med hog kvalitet och utvecklingspotential inom samtliga verksamheter.
Alla former av situationer av hot och vald ska i storsta mén forebyggas men om det
andock hander ska en hantering med professionellt stod erbjudas. Férbundets chefer
far ocksé stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att undanroja arbetsrelaterade
risker.

Forbundets psykosociala arbetsklimat ska kdnnetecknas av en 6ppen och inkluderande
arbetsmiljo som ar tillganglig for alla och dar samtliga medarbetare aktivt agerar och
tar ansvar for att diskriminering och trakasserier inte forekommer.

SSBF:s likabehandlingsplan dr ett av vara styrdokument vad giller dessa fragor och
nuvarande plan giller 2014-2016. Ett arbete har paborjats for att utvirdera planerade
och genomforda aktiviteter. Darefter kommer ett partsgemensamt arbete startas for att
arbeta fram en ny likabehandlingsplan.

Forbundet planerar ocksa att efter genomfort kartlaggningsarbete starta en e-
utbildning i jamstalldhets- och likabehandlingsfragor for samtliga medarbetare i
organisationen.

Den fysiska arbetsmiljon ska i mgjligaste man vara lika 1amplig for kvinnor och mén.
Organisationen ska ta hansyn till den i allt arbete som avser ny- och ombyggnation.
Genom att stilla krav pa lattare verktyg och utrustning framjar vi bade kvinnors och
mans arbetshilsa. I denna fraga behover vi 6ka samarbetet med séaval de storre
raddningstjansterna som MSB. Forbundets likabehandlingsplan ar ett vigledande
dokument for arbetet.

SSBF skapar forutsiattningar for att kunna bedriva en effektiv raiddningstjanst med hog
arbetskapacitet och ritt arbetsteknik genom att arligen fortbilda utryckningspersonalen
i fysisk traning och skadeforebyggande atgarder. Vi kvalitetssdkrar arbetskapaciteten
och hilsan genom éarliga fysiska tester och hilsokontroller. SSBF har ett 6vergripande
friskvardsprogram med motionsaktiviteter och moéjlighet till individanpassade
hélsoprogram for samtliga medarbetare.
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Foljsamhet mot avtals och villkorsfragor avseende anstdllningsforhallandet.
Forbundet ska utveckla arbetet med avtals-och villkorsfragor som ror anstéallnings-
forhéllandet for att nyttja samtliga medarbetarbetares kompetens och ha en god
beredskap for framtida utmaningar. Syftet ar att med bibehéllen foljsamhet mot
befintliga villkorsavtal bidra till en 6kad effektivitet i vart arbete och darmed skapa
trygghet samt virna om medborgarnas siakerhet.

Aktivt och systematiskt arbete med avvikelse, tillbuds- och arbetsskaderapporter
Vi foljer 16pande upp langtidssjukskrivna, arbetsskador och till HR inkomna
rehabiliteringsarenden; typ av skada, orsak och antal. Till var hjalp har vi
foretagshalsovarden och natverk av specialistsjukvard.

Uppdrag 2017

4.1.1 Attrahera och rekrytera medarbetare med ratt kompetens och
utveckla befintliga medarbetare i linje med férbundets mal och

uppdrag.

4.1.2 Fortlopande starka chefer och medarbetares engagemang och
forutsattningar for att gora det basta for att uppnad forbundets mal
och uppdrag.

4.1.3 Fokusera pa halsoférebyggande insatser samt en god och séker
arbetsmiljo fér samtliga medarbetare.

4.1.4 Se dver var féljsamhet mot avtals-och villkorsfrégor i
anstallningsférhallandet.

4.1.5 Gora en samlad analys av SSBF:s arbetsgivarvarumarke och ta
fram forslag till atgarder for att starka positionen.

Uppfoljning

god arbetsmiljo, som har engagerade medarbetare.

Mal: SSBF &r en attraktiv arbetsgivare, med ratt kompetens och Matt Malvarde 2017

SSBF ska vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar nya Arbetsgivarindex (AVI) 130
medarbetare och utvecklar redan anstéallda medarbetare. . .
Hallbart medarbetarindex/ 73
medarbetarenkat

Sammanséttningen av SSBF:s medarbetare ska spegla samhallets | Jamstalldhetsindex (JAMIX) hos icke | 110

sammansattning utifrdn kompetensbehovet. operativ personal
Den fysiska och psykiska halsan hos SSBF:s medarbetare ska Sjukfrénvaro- och Sjuktal: Lagre
Oka. Riskerna for arbetsskador ska beaktas och férebyggas. arbetsskadestatistik. eller lika med
2016
Hélsoindex 105

Jamstilldhetsindex (JAMIX), miter organisationens jamstilldhet. Hilsoindex, miter organisationens hilsa och ohilsa
Hallbart medarbetarengagemang (HME), méter medarbetarnas engagemang i forhallande till uppdrag.

Arbetsvillkorsindex (AVI), miter arbetsgivarens attraktivitet utifran befintliga villkor for medarbetarna.
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5 SSBF minskar negativ miljopdverkan och bidrar
till en mer héllbar utveckling

SSBF:s avsikt ar att tillgodose och virna en langsiktig och uthallig anvindning av
naturresurserna. Vart miljoarbete ska darfor minska negativ miljobelastning och bidra
till en mer hallbar utveckling. Méalet ar att vi ska ta hansyn till miljoaspekterna i hela
verksamheten. Samtliga medarbetare ska enligt SSBF:s miljépolicy ha goda kunskaper
inom miljoomradet. En utgdngspunkt for SSBF:s miljoarbete ar att varje avdelning ska
bedriva ett miljoarbete som leder till minskad miljobelastning.

Fastighetsgruppen inom SSBF bedriver ett miljoarbete genom att ha ett miljo-
perspektiv vid verksamhetsanpassningar och stilla krav pa entreprenorer. Utformning
av nya ovningsanliaggningar pa SSBFs 6vningsomréaden ska vara utformade s att
miljopaverkan ar sa liten som mojligt. I samarbete med fastighetsdgare tas atgarder i
fastigheter fram som kan gora det mojligt for SSBF att minska sin energiforbrukning.

Inkopsgruppen inom SSBF bedriver ett miljéarbete genom att sdkerstélla att SSBF i
upphandlingar formulerar krav som minskar miljobelastningen.

Vi ska genomfora en kartldggning och nuldgesanalys, s.k. miljoutredning, av SSBF:s
miljopaverkan.

Syftet med att gora en miljoutredning ar att kartlagga vilka delar i verksamheten som
har den storsta miljopaverkan. I kartlaggningen som foljer en miljoutredningsmall
ingdr bl.a. utslapp/emissioner, hantering av kemiska produkter, inkop och fordon,
transporter samt arbetsmaskiner.

Infor 2017 rekryteras en miljosamordnare som pa heltid ska utveckla och ge
verksamheten stod i att sakerstilla SSBF:s miljoarbete.

Vi ska stdrka var formdga att ta hdansyn till miljopGverkan i vart utforande av
rdddningsinsatser

Utvecklingspaketet "milj6” i raiddningstjanstkonceptet lyfter fram att vi behover starka
var forméaga att ta hansyn till miljopaverkan i vart utférande av raddningsinsatser.

Vi har de senaste aren utvecklat miljoarbetet inom SSBF men mycket aterstar att gora.
Detta giller inte minst utryckningsverksamheten och hur vart agerande vid
raddningsinsatser som helhet paverkar miljon. Vi behover bli battre pa att bedoma
miljopaverkan av taktiska val och lata det paverka vart beslutsfattande.

Under 2017 ska ett system tas fram som sdkerstéller att absorptionsmedel tas omhand
pa ett sakert sitt.

Arlig miljécertifiering enligt miljostandarden Svensk miljobas

Sedan flera ar har vi ett miljéledningssystem enligt miljostandarden Svensk Miljobas
(SMB). Arbetet syftar till att genomfora forbattrandeatgiarder savil inom administrativ
som operativ verksamhet och bygger pa fem grundelement i ISO 14001. Ett mal ar att
varje ar erhalla en miljocertifiering vilket kraver att vi uppnar en viss niva pa vart
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miljoarbete. | miljocertifieringen ingar bl.a. att en miljoberattelse tas fram arligen som
ska godkéannas av forbundsdirektor.

5.1 Uppdrag 2017

5.1.1 Genomfdra en kartlaggning och nulagesanalys, s.k.
miljéutredning, av SSBF:s miljépaverkan.

5.1.2 Starka var férmaga att ta hansyn till miljopaverkan i vart
utférande av raddningsinsats. (SSA)

5.1.3 SSBF ska erhalla miljocertifiering och fortsatta arbeta enligt
miljostandarden Svensk Miljébas. (SSA)

5.2 Uppfoljning

Mal Matt Malvarde/indikator 2017
SSBF minskar negativ Extern revision av minskad miljdbelastning i Godkand enligt revision
miljépaverkan och bidrar till enlighet med kraven i Svensk Miljébas och erhaller miljodiplom

en mer hallbar utveckling

Energiférbrukningen ska minska Energiférbrukningen ska
vara lagre jamfort med
El 2015;4 367 MWh (Kalla Miljoberattelse 2016) | féregaende ar

Anvéandningen av mangden miljévanligt Oka jmf med foregéende
drivmedel ska oka.(Kélla: Miljoberéttelse 2016) ar

2015 Bensin _Diesel _Alt drivmedel
Volym 17 934 242 693 7 456(E85)
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6 SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en
efterfradgad aktor i samhallet

SSBF har flera uppdrag som ar beroende av ett starkt fortroende hos enskilda och
andra myndigheter. Det ar ocksa centralt for verksamheten att vi upplevs som enkelt
kontaktbara och tillgangliga. Som ett exempel kan vi ndimna SSBF:s uppdrag att l1amna
upplysningar, viagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som ror det egna
verksamhetsomradet. Enskilda och andra myndigheter behover veta vart de ska vanda
sig samt ha fortroende for SSBF:s kompetens och de svar de far. Alla ska bemotas med
professionalitet och respekt pa ett jaimlikt sdtt. SSBF bedriver dven informations-
insatser i digitala och sociala medier i syfte att minska olyckor och informera om
forebyggande atgarder.

Vi utvecklar SSBF mot att bli en E-myndighet 2019

Det omfattande arbete som paborjats under 2016 kommer att fortsitta 2017 med maélet
att vara en e-myndighet 2019. Var drende-, dokument- och arkivhantering ska
utvecklas till en effektiv och saker digital informationshantering. Malet ar en e-
forvaltning som kiannetecknas av 6ppenhet, effektivitet och rattssakerhet.

Vi ska utveckla systemet av kanaler, aktorer och budskap i syfte att sdkerstdlla
effektiv kommunikation sqvdl internt som externt

SSBF ska utveckla sitt kommunikationssystem, d.v.s. systemet av kanaler, aktorer och
budskap, i syfte att sdkerstilla effektiv kommunikation séval internt som externt.
Organisationens kommunikativa forméaga ska starkas, s kommunikation kan anvandas
som ett effektivt verktyg i ledar- och medarbetarskapet savil som i externa relationer.

Samtliga chefer och medarbetare ska utifran forbundets uppdrag ta ansvar for en
kommunikation som bygger pa respekt, fakta och professionalitet i savil interna som
externa kontakter.

6.1 Uppdrag 2017
6.1.1 Utveckla SSBF mot att vara en E-myndighet 2019. (SSA)

6.1.2 Utveckla systemet av kanaler, aktérer och budskap i syfte att
sakerstalla effektiv kommunikation savél internt som externt.

6.1.3 Starka chefer och medarbetares kommunikativa formaga sa
att dialogen vid saval interna som externa relationer bygger
pa respekt, fakta och professionalitet.

35/45



Storstockholms 2016-10-17
brandférsvar 201-1175/2016

6.2 Uppfoljning

Mal: SSBF ar tillgangligt for de enskilda Matt Malvarde 2017
och en efterfragad aktor i samhaéllet

Antal besokare pa webb och sociala Antal

medier

No6jd kundindex, NKI, medborgare (SCB) Malvarde satts i T1

Malvarde anges efter att NKI presenterats

NKI méttet bygger pa de resultat som presenteras i medlemskommunernas SCB undersékningar som rér
fragestéllningar om raddningstjansten.
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7 SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en
god ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushallning ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar ekonomi.
Det innebar att SSBF ska anvianda resurser pa ett effektivt satt for att né basta
samhillsnytta och att samtliga medarbetare har en hog ekonomisk medvetenhet. SSBF
ska kiannetecknas av ordning och reda samt flexibilitet utifran forandringar som sker i
omvarlden eller internt.

Medlemsavgifter och avtal

SSBF:s verksamhet finansieras till storsta delen av medlemskommunernas avgifter till
forbundet. SSBF har dven avtal med medlemskommuner savil som andra kommuner
och offentliga organisationer avseende utférande av tjanster.

Lokaler
SSBF:s verksamhet inryms i ett antal fastigheter i medlemskommunerna. SSBF dger
endast fastigheten vid 6vningsfaltet pa Okvista i Vallentuna kommun.

Kungsholmens brandstation har stora brister och ar i stort behov av renovering. En
genomlysning av fastigheten pagar vad giller planlosning och logistik som genomfors
av Fastighetskontoret Stockholms stad och dess konsulter. En rapport kommer att
presenteras runt arsskiftet 2016-2017. Internt har SSBF bildat en projektgrupp.
Fastighetsagaren Stockholms stad har inte fattat nagot formellt beslut dnnu.

Materiel, fordon, personlig skyddsutrustning och kompetens hdller en dndamdlsenlig
standard och kvalitet

En forutsittning for en effektiv verksamhet ar att materiel, fordon, personlig skydds-
utrustning och kompetens haller en &ndamalsenlig standard och kvalitet med 16pande
service. Utifran lagstiftning och verksamhetsbehov kravs arligen ett stort antal
ovningar.

Under 2017 ska systemet for fordonsreparationer ses over.

Okad samverkan i regionen
Administrativa granser far inte ge negativa konsekvenser for invdnarna. SSBF arbetar
darfor aktivt for en 6kad samverkan i regionen inom olika omraden.

Samverkan Stockholmsregionens forsoksverksamhet med ett operatorskluster i
Johannesberget fortsatter ar 2017. Operatorerna kommer fran Polis, Riddningstjanst,
SOS Alarm, Trygghetscentralen, Trafikverket och Trafik Stockholm.

SSBF deltar aven i arbetet med en gemensam samverkansetablering i Johannes

raddningscentral. Forberedelserna infor flytten av Storstockholms raddningscentral,
SSRC, till Johannes sker under verksamhetséret 2017 men flytten planeras ske 2018.
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Syftet ar att uppna en biattre samverkan med andra aktorer som SOS alarm,
Lansstyrelsen Stockholms krisledning, Stockholms stads krisledning och Stockholms
Lans landstings krisledning genom samlokalisering. Arbetet koordineras med
Stockholms stad, i egenskap av fastighetsagare och hyresviard, samt med Samverkan
Stockholmsregionen. Samlokalisering av inre och yttre ledning ger majlighet att nyttja
ledningspersonal i olika funktioner under innevarande tjanstgoringspass. Formagan att
aktivera stabsarbete forbattras genom det centrala laget och néarheten till viss
stabpersonals ordinarie arbetsplatser. Samtidigt ska huvudkontoret pa Johannes
anpassas utifran ett helhetsperspektiv.

SSBF ska bedriva en aktiv omvdrldsbevakning inom ny lagstiftning

Inom det juridiska omradet sker stindiga forandringar. Inom de narmaste aren
kommer forandringar av exempelvis lag om offentlig upphandling och personuppgifts-
lagen. Dessutom har regeringen skarpt sin tolkning av EU-direktiv inom miljoomradet
vilket kommer att paverka SSBF:s verksamhet. Det ar viktigt att forbundet ar
uppdaterat pd kommande forandringar sa att verksamheten kan gora de anpassningar
som kan komma att kravas.

Den nya dataskyddsforordningen som infors i maj 2018 stéller nya krav pa
myndigheter och andra, framfor allt nar det géller enskilda personers rattigheter,
strangare informationskrav for de som hanterar personuppgifter och kravet pa
fullstandig kontroll 6ver personuppgifter (informationssidkerhet). Dataskydds-
forordningen kommer att gilla som lag i Sverige och ersitta personuppgiftslagen. Den
kommer dock att behova kompletteras med vissa nationella regler. Vilka dessa ar vet vi
i skrivande stund inte. Regeringen har tillsatt en utredning som ska foresla hur den
svenska lagstiftningen pa omradet bast anpassas till forordningen. (Killa:
Datainspektionen)

Genom ett systematiska sdkerhetsarbete sdkerstdlla var formdga och skapa trygghet
For att Storstockholms brandforsvar ska kunna utfora sitt uppdrag, bade i vardag och i
kris, kravs ett systematiskt sikerhetsarbete som over tid sdkerstiller var formaga och
skapar trygghet i hela organisationen. Syftet med det systematiska sakerhetsarbetet ar
att sakerstilla brandforsvarets forméga att genomfora uppdrag i enlighet med
forbundsordning, handlingsprogram, verksamhetsplan samt interna styrdokument.
Brandforsvarets tillgdngar och brukarnas fortroende ska skyddas. Lagstiftningens krav
avseende sdkerhetsskydd ska uppfyllas vilket omfattar skydd mot brott som kan hota
rikets sdkerhet, skydd av hemliga uppgifter som ror rikets siakerhet samt skydd mot
terrorism. Det innefattar 4ven skydd av information inom IT-plattform, Rakel och
andra kommunikationssystem samt att SSBF har ett andamaélsenligt forsakringsskydd.

Det 6kande beroendet av informationsteknik innebar 6kade risker (t.ex. dataintrang,
bedragerier och spridning av skadlig kod). Informationssédkerhet innebar att skydda
information utifran krav pa dess konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.
Informationssikerhet ar dessutom en forutsattning for att t.ex. e-forvaltning ska kunna
fungera.

38/45



Storstockholms 2016-10-17
brandférsvar Dnr 201-1175/2016

Vi ska sdkerstdlla vara digitala processer

For att ge bra och effektiv service till allménheten och kunna agera tillsammans med
andra aktorer i regionen behover SSBF en internt tillforlitlig och effektiv IT-miljo.
Detta giller savil den egna driften, personalstodjande system samt effektiva
arbetsmiljoer. Det ska vara latt att hantera ratt information vid ratt tid och plats och det
ska kravas mindre efterarbete dn vid dagens hantering.

Dyk- och materieldepan flyttar till Lidingo vilket innebdr en 6kad robusthet

Dyk- och materieldepén #r idag placerad vid Agesta 6vningsfilt. Under forsta kvartalet
2017 kommer inflyttning ske i lokaler vid Lidingo brandstation. Placeringen mojliggor
service till stationerna alla dagar och tider i veckan vilket 6kar var robusthet nir det
giller att ha materiel tillgangligt vid behov.

Vi ska analysera vart behov av, nyttjande och krav pa utbildnings- och
ovningsanldggningar

Under 2016 har ett inriktningsbeslut tagits om att utoka var tackstyrka till tva
dagstyrkor. Detta innebar en personell 6kning dé varje dagstyrka kommer att besta av
1+4 personer mot tidigare en (1) tackstyrka med 1+2 personer. Dagstyrkorna tacker
upp for ordinarie styrkor néar dessa har utbildning och 6vning. Vara évnings-
anliggningar Agesta och Okvista kommer i och med detta nyttjas i en mycket hogre
grad &n tidigare. Det kommer dven att innebara en hogra kvalitet pa 6vningarna da alla
befattningar i en styrka kan delta samtidigt vid 6vningarna. Infér denna forandring ska
en analys och planering av vart behov av och krav pa anlaggningarna genomforas.

Vi har samtidigt en ambition att kunna hyra ut vara 6vningsanldggningar till
samverkande parter da detta bidrar till ett larande i regionen om varandras formagor
och positiva synergieffekter nar man mots pa skadeplats.

Upphandling och inkép sker med god framforhdallning for att sdkerstdlla effektivitet
och rdattssdkerhet.

SSBF upphandlar och koper in materiel, utrustning, klader, tjanster med mera for
betydande summor varje ar. For att sikerstilla effektivitet och rattssakerhet maste
arbetet ske med god framforhéllning och planering. Vi kommer under 2017 att fortsétta
arbetet med att vidareutveckla och foradla organisationens inkopsprocess vilket ocksa
innebar att genomfora en s.k. spendanalys avseende kostnadsliage samt foljsamhet till
befintliga upphandlingsavtal. Med denna analys som grund genomfors sedan ett
inkopsprojekt med syftet att skapa en stabil inkopsorganisation med forankring i
verksamheten och fungerande uppfoljningsrutiner avseende foljsamhet till avtal.
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7.1 Uppdrag 2017

7.1.1 Bedriva en aktiv omvarldsbevakning avseende lagstiftning som
styr SSBF:s verksamhetsomrade. (SSA)

7.1.2 Sakerstalla att SSBF har ett &ndamalsenligt sékerhetsskydd
avseende informationssakerhet, tilltradesbegransning och
sakerhetsprovning. (SSA)

7.1.3 Skapa forutsattningar for samt stodja arbetet med ett
systematiskt sdkerhetsarbete pa lokal niva.(SSA)

7.1.4 Sakerstalla SSBF:s digitala processer. (SSA)

7.1.5 Samordna yttre och inre ledning samt férbereda samlokalisering
med SOS Alarm och anpassa SSBF:s huvudkontor utifran ett
organisatoriskt helhetsperspektiv. (SSA, LoS)

7.1.6  Analysera vart behov av, nyttjande och krav p& utbildnings- och
dvningsanlaggningar. (Raddning)

7.1.7 Genomfdra analys av vara inkép kopplat till befintliga
upphandlingsavtal samt ta fram och implementera atgérder som
syftar till att skapa en stabil inkdpsorganisation. (SSA)
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7.2 Ekonomi

7.2.1 God ekonomisk hushallning

SSBF ska ha en god ekonomisk hushallning. Det innebar att arbetet med att nd mélen i
2016-2019 ars Handlingsprogram utfors med de resurser som ar avsatta i budget och
SSBF redovisar en budget i balans med sjdlvfinansiering av investeringar. En god
ekonomisk hushallning ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar ekonomi. Det
innebar att resurser anviands pa ett effektivt satt for att na basta samhallsnytta och att
samtliga medarbetare har en h6g ekonomisk medvetenhet. Alla verksamheter ska vara
av god kvalitet och kostnadseffektiva.

For att uppna god ekonomisk kontroll bedrivs ett systematiskt arbete mellan forbunds-
ledningen, avdelningar och ekonomiavdelningen. Med stod fran ekonomiavdelningen
analyserar budgetansvariga det ekonomiska utfallet vid varje manadsslut. Prognos for
heléret laggs nio ganger per ar och grundar sig pa budgetansvarigas och ekonomi-
avdelningens analyser av historisk utveckling av intakter och kostnader samt forvantad
utveckling. Vid avvikelse mot budget tas atgiarder fram som méanatligen f6ljs upp.

Enligt kommunallagen ska budget uppraittas for 2017 med ekonomisk plan for de
darefter kommande tva aren. Finansiella méal som ar av betydelse for en god ekonomisk
hushéllning ska anges.

7.2.2 Medlemsavgifter budget 2017 (plan 2018-2019)

Medlemsavgifterna ska finansiera ett tydligt grunduppdrag enligt gillande lagstiftning.
I forbundsordningen anges att medlemskommunernas avgifter till forbundet ska
baseras pa invanarantalet den 1 januari aret fore det ar budgeten avser, samt den vid
samma tidpunkt gillande arealen i fast mark matt i kvadratkilometer. Ersiattning per
invanare och belopp per landyta uttryckt i kvadratkilometer ar oférandrat i budget 2017
och i plan 2018-2019. Medlemsavgifterna bygger pa att medlemskommunernas
invanarantal arligen vaxer med 1,5 procent 2018-2019. Direktionen faststallde vid
sammantradet 2016-06-07 medlemsavgiften for 2017.

Medlemsavgifter Budget 2017 Plan 2018 Plan 2019

Ersattning (kr) per invanare 414,0 414,0 414,0
Belopp (kr) per kvadratkilometer 17 000 17 000 17 000
Medlemsavgifter (mnkr) 571,9 580,3 589,0

7.2.3 Finansiella mal

Enligt lagreglerna om god ekonomisk hushallning ska finansiella mal faststéllas. SSBF
har valt att f6lja upp verksamheten via foljande finansiella mal.
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Det ekonomiska utfallet ska vara i balans med budget. Atgiirder ska tas fram for att

korrigera uppkomna avvikelser.

e SSBF ska redovisa ett helarsresultat i balans med budget

Investeringar

Investeringar ska vara sjilvfinansierade, d.v.s. finansieras med egna medel.
Sjalvfinansieringen baseras pa tva tidigare ar, plus budgetaret, d.v.s. 2014-2016.

Effekten av diskonteringsranteférandring undantas vid berakningen.

e Sjilvfinansieringsgrad om minst 100 %

7.2.4 Driftbudget 2017, plan 2018-2019

Forbundet budgeterar arligen utifran beslutade medlemsavgifter och forvintas inte
generera overskott over tid. Malet dr en balans med budget for budgetéret.

Direktionen foreslas faststilla foljande driftbudgetram for 2017 och plan for 2018-

2019.
(mnkr) Budget 2017 Plan 2018 Plan 2019
Medlemsavgifter 571,9 580,3 589,0
Automatlarm inkl abonnemang 45,3 45,8 45,8
Ovriga intéakter 39,4 40,1 40,7
Finansiella intakter 2,0 1,0 1,0
Summa intakter 658,6 667,2 676,2
Personalkostnader 451,7 462,1 472,7
Hyreskostnader 38,5 38,9 39,7
Ovriga kostnader 118,7 121,7 123,7
Avskrivningar 18,0 18,5 19,0
Finansiella kostnader 13,7 14,8 211
Summa kostnader 640,6 656,0 676,2
Resultat 18,0 8,2 0

Plan for hyreskostnader 2018-19 bygger pa oférandrade hyresnivier med ett paslag med 2 %

arligen.
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7.2.5 Investeringsbudget 2017 (plan 2018 och 2019)

SSBF:s investeringar utgors till huvudsak av fordon och materiel. Under perioden finns
bland annat ett behov av nyanskaffning av nio slack-/raddningsfordon, tva hojdfordon,
ett lastviaxlarfordon, en lastvixlarenhet, en hjullastare, tretton personbilar, minibussar

till AG/OK, maskinstege kompakt, ett specialfordon samt ett transportfordon.

Direktionen foreslas faststilla féljande investeringsram for 2017 och plan f6r 2018 —

2019.
Investeringsbudget (mnkr) Plan 2017 Plan 2018 Budget 2019
Fordon & materiel 24,5 28,6 28,0
Byggnader & anlaggningar 0 0 0
IT 0 0,5 0
Summa 24,5 29,1 28,0

7.2.6 Plan fér upphandling 2017

Forbundet kommer att genomfora stérre inkop under budgetéret 2017, bade for
investeringar och drift. Inkop sker inom ramen for lagen om offentlig upphandling.
Foljande inkop planeras 2017 och utgor bade nyanskaffning och ersittning av

anldaggningstillgangar och tjanster.

Investeringar

Foremal for anskaffning

Avtalsvolym (mnkr)

Lastvaxlare 2,6
Slack-/réddningsfordon (ramavtal) 20,0
Hjullastare 1,1

Drift- och underhallsavtal

Foremal for anskaffning Avtalsvolym (mnkr)
Passagesystem 15
Larmtjanster 0,8
Bemanning reception 2,5
Andningsskydd 0,5
Fordonsservice 30,0
Konsultstod flytt RC fran Taby till Johannes 3,0
Konsultstod E-myndighet 2,0
E-myndighet, tjanst 50
Transaktionskostnad / %
Kapitalférvaltning i enlighet med Finanspolicy av omséttning

7.2.7 Avgifter

Avgifterna avser priser for tjanster och lokalhyra vid Storstockholms brandférsvar
under 2017. Priserna galler exklusive mervardesskatt, dar inte annat noterats.

43/45



&

Storstockholms
brandférsvar

1. Rullbandstest

2016-10-17
201-1175/2016

Rullbandstest, momshbelagt

Rullbandstest vid nyrekrytering

400kt tillfalle

2. Veteranbil

Veteranbil, momsbelagt

Veteranbil, extern kund 5 100 kr/tim
Priset avser de forsta 3 timmarna
Fran timme 4 debiteras 1 085 kr/tim

Anstéllda inom brandforsvaret enligt sarskild 6verenskommelse

3. Utbildning

Utbildning, momsbelagt

Brandskyddsutbildning p& Agesta évningsfélt. Teori och praktik.

1 200 kr/deltagare
Lagsta avgift: 12000 kr

Brandskyddsutbildning. Teori och praktik hos kund.

450 kr/deltagare
Lagsta avgift: 6 700 kr

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

1 800 kr/deltagare
Lagsta avgift:9 000kr

Brandskyddskontrollant

1 800 kr/deltagare
Lagsta avgift: 9 000 kr

Utrymningsovning med rékmaskin hos kund

6 000 kr

Heta Arbeten

3 200 kr/deltagare

4. Uthyrning av lokaler

4.1 Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanldggningar

Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanlaggningar,
momsfritt

Lektionssal Okvista

2 445 kr/dag

Alfasalen 1717 kr/dag
Betasalen 1 925 kr/dag
Gammasalen 1 925 kr/dag
Deltasalen 1 925 kr/dag
Kemsalen 1717 kr/dag
Konferensrum 1717 kridag
Aulan 3 954 kr/dag

Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanlaggningar,
momsbelagt

Branddvningshus exkl. gasol Ragnarok

6 018 kr/dag

Klimatanlaggning exkl. gasol

5 508 kr/dag

Forevisningscontainer inkl. laddning

3 060 kr/dag
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Trafikolycksplats inkl. mtrl

5 503 kr/dag

Kulisshus

3 366 kr/dag

Brandhall, kallhyra

6 033 kr/dag

T-platta, kallhyra

6 033 kr/dag

Brandhus, kallhyra

6 339 kr/dag

Ovriga 6vningsplatser

Enligt offert

4.2 Gymnastiksal inkl styrketrdningslokal

Gymnastiksal inkl. styrketrdningslokal, momsfritt

Taby 436 kr/tim
4.3 Idrottshallar

Idrottshallar, momsfritt

Brannkyrka, Farsta, Kista och Lidingd

-Vardagar 07.00 - 17.00 235 kr/tim

-Vardagar 17.00 - 22.00 265 kr/tim

-Lérdag och séndag 07.00 - 22.00 265 kr/tim

Kungsholmen och Ostermalm

-Vardagar 07.00 - 17.00 245 kr/tim

-Vardagar 17.00 - 22.00 265 kr/tim

-L6rdag och séndag 07.00 - 22.00 306 kr/tim
5. Uthyrning av personal

Uthyrning av personal

Uthyrning av personal 1 105 kr/tim
6. Automatlarm

Automatlarm, momsbelagt

Onddiga automatlarm 11 780 kr

7.3 Uppfoljning

Mal Mitt

Maélvirde 2017

SSBF nyttjar sina resurser effektivt och Prognossédkerhet
har en god ekonomisk hushallning

+/-2%

Sjalvfinansieringsgrad om

minst 100 %

100 %
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