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Forbundsdirektoren har ordet

Storstockholms brandforsvar har paborjat ett nytt ar, i tjanst for samhallets trygghet.
Vart arbete med att forebygga olyckor, att leda och larma samt att genomfora
raddningsinsatser har under arets forsta manader genomforts pa ett bra satt.

Forbundet arbetar med att forverkliga det handlingsprogram som ar politiskt faststallt
for 2016-19. Vi kopplar pa ett tydligt satt ihop de strategiska malen med den operativa
verksamhetsplanen. Férbundet arbetar utifran sex centrala mal som redovisas i denna
rapport. Sammantaget visar forbundet gront ljus vad galler arbetet mot maluppfyllnad
efter arets forsta tertial.

Under perioden januari-april har Storstockholms brandforsvar varit pa 3 656
raddningsinsatser och andra uppdrag. Det innebar en 6kning med négra procent
jamfort med samma period forra aret. Av dessa raiddningsinsatser utgors ca 30 procent
av automatlarm, och ca 25 procent ar brander. Under forsta tertialet har ett flertal
storre brander utretts och erfarenheterna har aterkopplats till berérda aktorer. Det har
resulterat i ett mycket positivt gensvar och bidragit till att fastighetsdgare kunnat
utveckla sitt systematiska brandskyddsarbete.

Storstockholms brandférsvar har sedan ganga aret arbetat med att forstarka var
beredskap, kompetens och formaga att hantera en eventuell terrorhandelse. Under
varen paborjades ett samarbete med Polisen i Stockholmsregionen for att tillsammans
Oka formégan att virna vara medborgare i handelse av en terroristattack. Vi har tagit
fram rutiner for att med stod av Polisen kunna verka pa en skadeplats i sa kallade
varma zoner, dvs en skadeplats dir det kan finnas risk eller hot frén en
terroristangripare med vilja att skada och doda. Det handlar om hur insatsen leds och
samordnas, men ocksd hur de bdda organisationerna ska agera pa skadeplatsen for att
inom de forsta tjugo minuterna efter attacken kunna radda s& manga liv som mojligt.
Detta samarbete var etablerat redan innan terrorhindelserna pa Drottninggatan, dven
om utbildning och implementering inte hunnit ske fullt ut.

Analys av erfarenheter fran insatsen pa Drottninggatan som helhet héller pa att
genomforas, savil inom SSBF som i samverkan med partners inom Samverkan
Stockholmsregionen. Hur resultatet av analysen kommer att paverka
verksamhetsmaissiga och ekonomiska prioriteringar ar for tidigt att saga.

Under perioden januari-april redovisar forbundet ett ekonomiskt resultat pa 5,7 mnkr.
Prognosen for helaret ar i linje med budget och ett forvantat resultat om 18 mnkr.

Svante Borg
Forbundsdirektor
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1. Storstockholms brandforsvar

Vi skapar trygghet

Storstockholms brandforsvar (SSBF) ar ett kommunalforbund for medlems-
kommunerna Danderyd, Liding6, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Tédby, Vallentuna,
Vaxholm, Virmdé och Osterdker. Férbundets politiska ledning utgors av en direktion
med representanter fran samtliga medlemskommuner.

Forbundets verksamhet utgar ar 2017 fran ett huvudkontor, 13 heltidsbrandstationer,
tva deltidsbrandstationer, nio raddningsvirn, tva utbildnings- och 6vningsanlaggningar
samt Storstockholms raddningscentral (SSRC).

SSBF verkar kontinuerligt for en 6kad samordning av raddningstjanstverksamheten i
regionen och for en samhillsservice dar administrativa granser inte tillts forsamra
kvaliteten pa servicen till de som bor, verkar och vistas i regionen.

Handlingsprogram 2016-2019

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska ett "handlingsprogram” faststallas vart
fjarde ar. Programmets syfte ar, forutom att utgora ett politiskt styrdokument for
SSBF:s verksamhet, att ge information till enskilda och samhillsaktérer om forbundets
arbete. Utover detta ska det kunna utgora ett av flera underlag for statens tillsyn av
SSBF:s medlemskommuner enligt lagen om skydd mot olyckor. Strukturen i
verksamhetsplanen for 2017 har sin utgédngspunkt i handlingsprogram 2016-2019 som
faststilldes av direktionen 2015-11-24 och giller fran och med 1 januari 2016.

Centrala mal och kvalitetsmal

De sex centrala malformuleringarna i handlingsprogrammet utgor rubriker i
verksamhetsplanen. For de tva centrala malen "SSBF verkar forebyggande mot olyckor
och stiarker de enskildas forméga att sjalva forebygga och agera” och "SSBF éar forberett
for att snabbt och effektivt ingripa nir de enskilda inte sjalv kan hantera en olycka”
finns kvalitetsmal som har ett invanarperspektiv. Exempelvis finns méal kring var
snabbhet, kapacitet, noggrannhet och robusthet.

Utvecklingsmal 2016-2019

Vi har tagit fram utvecklingsméal som anger inriktningen for det utvecklingsarbete som
ska ske for att bidra till att centrala- och kvalitetsmal uppnas. Dessa grundar sig i de
genomforda risk- och formagestudierna. Utvecklingsmalen beskriver en forandring
som ska ske i SSBF:s formagor och har i vissa fall ett mer internt fokus. I
handlingsprogrammet for 2016-2019 anges totalt sju utvecklingsmal for det
forebyggande arbetet och raddningstjanstverksamheten under perioden. De sju
utvecklingsmélen kommer att aterkomma i de kommande fyra verksamhetsplanerna
och ges olika tyngd olika &r.
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2. SSBF verkar forebyggande mot olyckor och starker
de enskildas och andra myndigheters formaga att sjdlv
forebygga och agera

Var huvudsakliga uppgift inom det forebyggande
arbetet ar att paverka och stodja enskilda och andra
samhallsaktorer s att de sjdlva kan forebygga brander
och andra olyckor samt ha en egen beredskap for att
agera nar olyckan sker. Grundlaggande forutsattningar
for detta ar kunskap och kompetens som svarar upp
mot de behov, situationer och malgrupper som vi
moter.

Malen ar att SSBF:s forebyggandearbete:
-ar kant, efterfragat och uppskattat av enskilda
och andra myndigheter

-har en positiv effekt pa de enskildas och
myndigheters upplevda och bedomda formaga

att forebygga och hantera olyckor

SSBF ska utveckla

» formagan att analysera och lara av

SSBF har dven en myndighetsroll dar syftet ar att

forebygga olyckor, den innefattar

- tillsyn av att 4gare och nyttjanderattshavare till
byggnader och anldggningar bedriver det
forebyggande arbete som aligger dem enligt lag

intraffade handelser
sattet pa vilket det egna arbetet med att
forebygga olyckor styrs, inriktas och

utvarderas

- tillstdindsprévning for hantering och innehav av
brandfarlig och explosiv vara,

- att tillse att sotning och brandskyddskontroll sker, och

- attisamverkan med SMHI och 6vriga raddningstjanster i lanet bedéma brandrisken
som underlag till beslut om eventuella restriktioner. Kommunen meddelar
eventuellt eldningsférbud.

- att svara pa remisser fran kommunala och statliga myndigheter utifran perspektivet
skydd mot olyckor

SSBF:s férebyggande arbete ar kant, efterfragat och
uppskattat av enskilda och andra myndigheter

Vi genomfor ett stort antal informationstillfallen rligen, till exempel for 6-
arsverksamheten, vid badplatser, till fastighetsidgare och vid manga offentliga
evenemang. Vi ger information och radgivning via bland annat en telefonjour,
webbplatsen (www.storstockholm.brand.se) och vid uppfoljningsbesok i byggnader dar
en brand har skett. Vi utbildar anstlld i vira medlemskommuner. Brandskydd ar
kirnan i dessa utbildningar. For att nd ut med information till flera av de som behover
den, men som sjilva inte soker information, behover SSBF identifiera mottagarna for
kunskapen och i samverkan med andra i samhéllet hitta former for att nd ut med den
kunskapen.

I verksamhetsplanen for 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att
kvalitetsmaélet uppnés. Nedan foljer en kort redogorelse for pagaende arbete kring
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dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= Stiirka viara medlemskommuners samt enskildas formaga och
kunskap att forebygga brinder och allvarliga konsekvenser till foljd av
brinder.

Personalen vid vara brandstationer ger information och utbildning om brandskydd
Véra stationer har under arets forsta manader genomfort riktade insatser i form av bl.a.
utbildning till 6:aringar, gett information i brandkunskap och brandsékerhet i bostdder
for boende med stod, traningsboende och genomgangsboende. Samtliga brandstationer
samverkar regelbundet med sin/sina kommuner och stadsdelsforvaltningar i
exempelvis POSOM-grupper och trygghetsrad i syfte att stirka kunskapen om brand
och brandskydd. Stationerna genomfor dven aterbesok efter brand vilket ocksa upplevs
som en hojning av den enskildes formaga.

Positiv respons fran butikschefer och kommunen pa samverkansmodellen pa Virmdo
Varmdo brandstations modell for samverkan med kommunen, som startade 2016, har
fatt mycket positiv respons fran butikschefer, kommunen och képcenterchefer. Detta
aterspeglar sig i vardagen genom lopande kontakt parterna emellan gillande
brandrelaterade fragor.. Under 2017 kommer personal fran Varmdo att introducera och
starta Varmdomodellen dven p& Akersberga. Samarbetet mellan kommun, station,
enhetschef, brandinspektor och brandingenjor héller pa att arbetas fram.

Vi erbjuder utbildningar i brandskydd till anstdllda i vara medlemskommuner
Vi erbjuder utbildningsinsatser i brandskydd till bland annat anstillda i vara
medlemskommuner. Hittills i &r har 58 utbildningar genomforts.

Vi stottar och vdgleder vid larmsamtal

Storstockholms raddningscentral, SSRC, stottar och vagleder, vid behov, enskilda till
att vidta atgirder for att begrinsa skadorna vid intraffade olyckor i samband med larm.
Enhet ledning har genom dagliga rapporter och vid akuta underrattelser gett stod och
vagledning till kommunerna hur de forebygger och hanterar olyckor.

Vi ger stod till vara medlemskommuner i samhdllsbyggnadsprocessen

Vi stoder vara medlemskommuner med sakkunskap om brandskydd och insatsmojlig-
heter i samhaillsbyggnadsprocessen pé olika sétt fraimst genom samverkan, radgivning
och remissvar.

Moten med Stockholm stads stadsbyggnadskontor for att bista byggnadsinspektorer
loper enligt avtalet och vi har dven haft liknande “drop-in méten” med planavdelningen
i Stockholm. Arrangemangen kommer att utvarderas i ett senare skede. I Stockholm ar
det flera aktuella drenden dar branddammar maste flyttas p.g.a. att ny bebyggelse
planeras i parker och gronomraden bland annat i Arsta och Hogdalen.
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I respektive kommun pagar 16pande samarbete med byggnadsinspektorer och
planhandlaggare. I flertal av dessa sammankomster representeras SSBF av
brandinspektorer. Bilden nedan visar ett axplock av arenden dar SSBF ar involverade.

Planerade etableringar runt Arsta rangerbangird dir kombiterminalen &r placerad har
lett till flera forfragningar om behovsbedémning samt underlag till riskbedomningar.
Det finns osdkerheter om vilka mangder farliga amnen som ska omlastas och lagras pa
omradet. En forfragan om klassning till farlig verksamhet (LSO 2:4) har stillts till
Lansstyrelsen.

= Medverka till att stirka vara medlemskommuners samt enskildas
formaga att forebygga dven andra olyckor in brinder som kan leda till
riaddningsinsats.

SSBF ar genom de yttre befdlen involverade i ett flertal byggprojekt som handlar om att
underlatta framkomligheten i stadsmiljon. Kartan nedan visar ett urval av de
byggprojekt vi deltar i.
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Fardigstillande av Citybanan ar i slutfasen. Infor 6ppningen har yttre befal arbetat med
insats- och ovningsplanering samt samordnande av webbutbildning och 6vningar for
Citybanan.

SSBF larmas till allt fler trafikolyckor.
Vid behov genomfors olycksutred-
ningar. Erfarenheterna aterfors till
berorda aktorer som kan vidta
atgarder.

SSBF ar en aktiv samverkanspart inom
sjalvmordsprevention mellan blaljusorganisa-
tionerna och Nationellt centrum for
suicidforskning och prevention (NASP). Ett
utbildningsmaterial har tagits fram. Som
exempel kan ndmnas att Kungsholmens
brandstation under tertialet informerat om vart
sjalvmordspreventiva arbete vid det lokala trygg-
och sidkerhetsradet och aven bjudit in dem att ta
del av var utbildning. Under perioden jan-april
2017 ar antalet sjalvmordlarm mindre an halften jamfort med samma period 2016.

=» Genomfora kontinuerlig omviarldsbevakning och rapportering inom
SSBF, till samverkanspartners och till kommunerna.

Omvairldsbevakning sker dagligen och rapportering kring intraffade handelser,
kommande hindelser samt trender och tendenser genomfors bade internt, till
samverkansparter och till kommunerna. Enheten ledning har vid intraffade handelser
och utifrdn omvarldsbevakning akut underrattat kommunerna om férandringar och
trender som kan leda till samhallsstorningar eller som av andra orsaker kan vara en
kommunal angelagenhet.
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SSBF:s arbete att verka férebyggande mot olyckor har en
positiv effekt pa de enskildas och myndigheters upplevda och
bedémda formaga att forebygga och hantera olyckor

Kunskap om olyckor ar en forutsattning for samhallets gemensamma stravan mot ett
minskat antal olyckor. SSBF har hir en unik erfarenhet och ar den aktér som ser
olyckorna och har mojlighet att sammanstilla och analysera erfarenheter och lardomar
fran dem. Flera aktorer i samhallet har ansvar och radighet (samt mojlighet och vilja)
att arbeta forebyggande mot olyckor, men inte kunskapen om var eller pa vilket satt
olyckorna sker. Genom att utveckla och systematisera uppfoljningen av olyckor ska var
erfarenhet och kunskap spridas till saval kommunala, privata och andra offentliga
aktorer.

I verksamhetsplanen for 2017 finns fyra uppdrag som syftar till att bidra till att
kvalitetsmaélet uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for vart pagaende arbete kring
dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= Utfora myndighetsutovning inom lagen om skydd mot olyckor och
lagen om brandfarlig och explosiv vara.

Arbete utifran tillsyner enligt LSO 2.4, farlig verksamhet, inledda under 2015 och 2016
fortsitter. Bland annat har dialog med Paragon (tidigare Aerosol) i Vallentuna forts
avseende framtagande av analys for risker inom verksamheten. Detta ska ligga till
grund for beslut om eventuell komplettering av beredskap.

Darutover har fortsatt arbete skett avseende beredskap inom Louddens oljehamn. Savil
intern som extern dialog om beredskap och insatsplanering har forts och kommer att
fortsatta under 2017. Den kommunala planen for raddningsinsatser avseende
verksamheter som omfattas av Sevesolagstiftningens hogre kravniva for Loudden
kommer att revideras under aret.

Beslutade tillstand brandfarlig och explosiv vara Antalet beviljade tillstind

der jan-april
under jan-apri enligt lagen om brandfarlig

200 och explosiv vara, LBE, har
150 a 24 36 okat for brandfarlig vara och
100 minskat for explosiv vara
50 jamfort med motsvarande
0 period 2016.

2014 2015 2016 2017

m Brandfarlig vara mExplosiv vara

Diagram: Beslutade tillstdind (jamforelse mellan &ren 2014-2017)
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= Genomfora dialog med medlemskommunerna avseende inriktning av
det olycksforebyggande arbetet.

Vi har tagit fram ett underlag for att kunna genomfora en dialog om det
olycksforebyggande arbetet inom forumet Risksam dar medlemskommunernas
sdkerhetschefer ingér. Dialogen var tankt att ske under i april, men till f6ljd av
terrorhandelsen pa Drottninggatan har dialogen skjutits fram till nastkommande
Risksammote.

= Genomfora dialog med medlemskommunerna avseende samverkan
inom omradet krishantering.

Planering for dialog med medlemskommunerna avseende samverkan inom omradet
krishantering har paborjats. Vi har deltagit i en introduktionsutbildning om regional
samverkan vid samhallsstorningar som holls av Samverkan Stockholmsregionen. Nista
steg ar att boka in moten med olika personer inom och utanfor organisationen.

= Aktivt kommunicera kring virdena trygghet, professionalism och
trovirdighet i syfte att varda och stirka SSBF:s varumairke i arbetet med
att stodja de enskilda att forebygga och hantera olyckor.

I en gemensam satsning tillsammans med ett flertal andra riddningstjanster och MSB
har planering och forberedelser for SSBF:s kommande deltagande i Pridefestivalen
genomforts. Till stod for det olycksforebyggande arbetet har ocksé 1opande arbete
genomforts med innehéllsproduktion i vira egna kanaler,
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Utvecklingsmal

Utvecklingsmalen innebar en forstarkning av vart organisatoriska larande och var roll i
samhallets ldrande fran olyckor som intraffat. Under 2017 fokuserar vi pa tva av
utvecklingsmalen fran handlingsprogrammet med koppling till det forebyggande
arbetet. Nedan foljer en kort redogorelse for det pagaende arbete kring dessa. I vilken
grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret anges med pilar.

SSBF ska utveckla formagan att analysera och lara av
intraffade handelser

= Utveckla och implementera en systematisk process for larande inom
forebyggande- och raddningsinsatsverksamheten baserat pa analys av
rapporterade insatser och utredda olyckor.

En verksamhetsmodell for erfarenhetsdterforing

Arbetet med att ta fram en verksamhetsmodell for erfarenhetsaterforing har paborjats
genom att en uppdragsplan, tidplan samt risk- och vasentlighetsanalys tagits fram.
Flera workshopar med samtliga avdelningar inom SSBF har genomforts. Vid dessa har
erfarenhetsaterforing av genomforda raddningsinsatser och forslag till hur
erfarenheterna ska tillvaratas inom organisationen varit temat.

Vi sdkerstdller kvaliteten pa hdndelserapporterna

Arbetet med att sdkerstilla kvaliteten pa handelserapporterna har paborjats. En
workshop har genomforts for att hitta losningar pa de kvalitetsproblem som finns.
Rapportgranskare kommer att utses inom respektive stationsomrade och for
ledningsniva 2, 3 och 4. Utbildning av rapportgranskare kommer att ske i maj. For att
underlatta for rapportforfattarna pagar en dialog med Myndigheteten for
samhillsskydd och beredskap, MSB, och med Lunds Programarkitekter, LPA,
angdende innehallet och utformningen av handelserapporten.

Sju olycksutredningar har genomforts under perioden januari-april

Brander i vardboenden, skolor och flerbostadshus ska utredas. Utredningarnas fokus
ska ligga pa hur den drabbades tekniska och/eller organisatoriska brandskydd har
fungerat. Syftet ar dels att skyndsamt kunna aterfora resultatet av utredningen till
den/de som drabbats med forslag till forbattringar. Syftet ar ocksa att under en langre
tid skaffa oss en erfarenhetsbaserad bild av hur brandskyddet faktiskt fungerar i dessa
typer av verksamheter. Arbetet forvantas leda till battre underlag for beslut om
framtida forebyggande arbetsmetoder inom dessa verksamhetstyper.

Utredning efter brand med tillhérande aterkoppling ska dven utféras nar den drabbade

kan forvantas ha ett sarskilt intresse av det. T.ex. nar konsekvenserna av en brand har
blivit varre, eller lindrigare, 4an man kunnat férvanta sig. Som ett led i arbetet har en
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grupp for samordning av olycksutredningar implementerats under forsta tertialet.
Gruppens uppgift ar bl.a. att samordna och kvalitetssidkra utredningsarbetet.

Exempel pa resultat fran genomforda utredningar

Under forsta tertialet har sju brander utretts och erfarenheterna har aterkopplats.
Bland annat vindsbranden i flerbostadshus pa Oslogatan och i Konsthogskolan pa
Skeppsholmen. Som exempel pa utredningar och aterkoppling som resulterat i mycket
positivt gensvar kan namnas:

e Sjohistoriska muséet, brand i verkstad med rékspridning i hela muséet
Resultat: Statens fastighetsverk (SFV) avser att sprida erfarenheterna till alla maritima
och andra muséer. SSBF har bjudits in for att presentera utredningen och prata om
systematiskt brandskyddsarbete for samtliga driftledare hos Statens fastighetsverk.

e Stockholms stadsteater, brand i kablage intill taket under pagaende
forestillning
Resultat: Stadsteatern har 1atit sin egen elektriker utféra en 6versyn av alla
skarvsladdar (brandorsak) pa samtliga sina scener. Utbildning kring elsikerhet
planeras for samtlig personal hos stadsteatern.

e Stadshuset i Stockholm, bilbrand mot yttre fasad med rokspridning i stora delar
av Stadshuset.
Resultat: Stockholms stads fastighetskontor har paborjat en 6versyn av alla brand- och
rokavskiljande dorrar i Stadshuset. De har aven paborjat en 6versyn av
manovertablderna avseende byggnadens brandventilation.

Utveckling av avvikelsehanteringssystemet for SSRC:s samverkanspartners

Vi fortsiatter att utveckla det avvikelsehanteringssystem som finns gemensamt for
SSRC:s samverkanspartners. Vi hanterar avvikelser i ledningssystemet genom en
systematisk och dokumenterad erfarenhetsaterforing.

SSBF ska utveckla sattet pa vilket det egna arbetet med att
forebygga olyckor styrs, inriktas och utvarderas

=% Utreda och analysera samhiillets riskbild som ett av underlagen for
var forebyggande och skadeavhjilpande verksamhet.

En arbetsgrupp ar tillsatt och den forsta workshopen handlade om att identifiera
SSBF:s behov av analyser av samhallets riskbild. Férberedelser for nasta workshop som

hélls den 5 maj pagar.

= Genomfora en oversyn av tillsynsprocessen.
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Arbete med att gora en Gversyn av tillsynsprocessen har pabérjats. Oversynen ska
omfatta alla delprocesser avseende tillsyn enligt LSO som t.ex. urvalsmetoder (for
platsbesok), genomforandemetoder, bedomningsgrunder och kommunicering
gentemot den enskilde. Arbetet forvintas vara klart under slutet av aret och ska
presenteras i en rapport. Rapporten ska fran och med 2018 utgora underlag for beslut
om hur SSBF ska fullgora kommunens skyldighet att utgora tillsynsmyndighet.

Uppfoljningsmitt i VP 2017

MAL: SSBF verkar férebyggande mot Matt Malvarde Resultat

olyckor och starker de enskildas Indikator Prognos

férmaga att sjalva férebygga och agera 2017

Utvardering efter genomford Deltagarnas nojdhet med 3,7 (av 4) Arsredovisning

brandskyddsutbildning brandskyddsutbildningen

Antal genomférda Antal medlemskommunerna | Enligt 58 stycken

brandskyddsutbildningar Antal dvriga kunder efterfragan

Foretagarnas néjdhet med NKI (Oppna jamférelser) 82 Se redovisning nedan.

myndighetsutdvningen (Insikt)

Planerad tillsyn utifran upprattad Antal och andel tillsyns- 1000 enl 350 genomfdrda

tillsynsplan (ca 1000 verksamheter) besok som féranlett atgard tillsynsplan

Inventering med platsbesok utifran Antal och andel Ca 500 100 genomférda

upprattad tillsynsplan (ca 500 tillsynsbesok som foranlett

verksamheter) atgard

Bitrdda Polisen och andra myndigheter | Antal /andel utfardade Enligt Arsredovisning

vid utredning av olyckor sakkunnigutlatanden, efterfragan

Antal genomférda olycksutredningar Antal Behovsstyrt 7

Inkomna remisser fran andra myndig- Andel inkomna remisser 90 % Arsredovisning

heter inom SSBF:s uppdragsomrade som besvarats inom tre

besvaras normalt inom tre veckor. veckor

Under verksamhetsaret ska 19 500 Antal genomférda brand- 100 % a"se”hzt\feff\fl'gg:;gf;'ﬂ'n‘fﬁgg\ffer

sotningsobjekt brandskyddkontrolleras | skyddskontroller Erfarenhet avtal. Under Q2 pabérjas

fran avtalsuppfljning bl el 2 i

system for uppfdljning av

Under verksamhetsaret ska 49 000 Antal genomférda sotningar | 100 % myndighetsutévning inom

objekt sotas/rengdras Erfarenhet fran eetliehbencetedeieitel

avtalsuppféljning
Antal inkomna fragor fran allménheten, | Volymuppgifter Behovsstyrt | Arsredovisningen
myndigheter och andra aktorer
- e-post svar, joursamtal - platsbesok

E)?;Ilclgisrc ;i!sé?(gdf:t\tlazr??r? ;?;:E@Ch Andelen "normala/ 100 % Arsredovisningen

okomplicerade” arenden inom tre okomplicerade” @renden

veckor efter inkommen ansékan med .

komplett underlag. Vid komplexa som besvarats inom tre

arenden ska beslut meddelas inom veckor

foreskrivna tre manader. Andelen drenden som 0 % Arsredovisningen

overskridit tre manader
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Oppna jimforelser 2016 — féretagarnas néjdhet med
brandskyddstillsynen

Resultatet frin Sveriges kommuner och landstings rapport Oppna jimforelse 2016
kring foretagarnas ngjdhet (NKI) med den kommunala myndighetstillsynen
presenterades i slutet april. Kommunernas service gentemot foretagarna rankas totalt
och inom myndighetsomradena brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och
halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstdnd. Det ar som anges for
undersokningen i rubriken utgors 6verensstimmer nu med aret da
myndighetsutovningen skett, tidigare anvandes det ar som rapporten kom ut. I
rapporten for 2016 deltar 147 kommuner. 80 stycken har valt att undersoka
foretagarnas nojdhet med brandskyddstillsynen.

Mellan aren 2010 och 2016 har NKI-vardet for all deltagande myndighetsutovning okat
med fyra enheter, fran 66 till 70. Brandskydd far det hogsta NKI-betyget pa 8o, {6ljt av

livsmedelskontroll och serveringstillstaind med NKI pa 74.

Foretagsklimat—brandskydd, Oppna jimforelse 2016

2014 2015 2016 | I rapporten lyfts Osteraker och Tiby fram

Danderyd |- 73 86 som tvd kommuner dir det skett en stor
Lidingd 77 88 - positiv forandring.
Sol - - . .
Si) nlih " ;7 - For SSBF som helhet kan vi se att resultatet

ocxliolm L 77 2 ligger pa eller Over snittet i landet for vara
Sundbyberg | - - - medlemskommuner.
Taby 65 78 81
Vallentuna |- 74 - SSBF har utvecklat arbetet med mer
Vaxholm - - - samordnade bedomningar och stod till
Varmds - _ 80 brandin_spektiirerna.vilket kan ha bidragit till
N den positiva utvecklingen. En samsyn
Osteraker 62 80 81 o
Modelvirde avseende brandskyddsnivin mellan
deltagande 76 77 80 foretagarna och SSBF kan ocksa bidra till
kommuner resultatet, dar dr brandinspektorernas

kompetens och bemétande en viktig del.

I de andra storstadsférbunden ar det endast
en (1) kommun i respektive forbund som
deltagit i undersokningen, sa jamforelse ar
inte aktuell. I vara narliggande kommunal-
forbund ar spridningen mellan 73 och 89.

Kailla: SKL och Kommun och landstingsdatabasen, KOLADA

SSBF har framfort énskemal om att resultaten dven bor presenteras pd forbundsnivd.
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3. SSBF iar forberett att snabbt och effektivt ingripa nar
de enskilda inte sjdlva kan hantera en olycka

SSBF:s raddningsinsatser genomfors av de operativa resurserna och av lednings-
resurser som ir fordelade inom SSBF:s geografiska omrade. Rdddningsinsatserna ska
vara snabba, effektiva och sidkra for att begrinsa
skador pa manniskor, egendom och miljo.

Malen for SSBF:s raddningstjanst verksamhet ar

Forberedelse av raddningsinsats sker genom att:

utbildning, 6vning, fordons- och materielunderhall - hjalpen till de enskilda pabérjas s& snabbt som

samt kompetensutveckling. Orienteringar, dvs. mdjligt vid varje enskild olycka

platsbesok dar brandstyrkorna bekantar sig med den -hjdlpen till de enskilda vid raddningsinsats har

narmaste omgivningen for att underlatta god kapacitet, noggrannhet och robusthet

rdddningsinsats och metodutveckling, dr andra viktiga SSBF:s raddningstjénstverksamhet ska utveckla

delar infér en kommande raddningsinsats. » fdrmagan att leda och genomféra stora och
komplexa insatser och att samverka med

For att méta de drabbades och samhillets totala andra organisationer

behov vid en olycka finns det i de allra flesta fall behov > samverkan med andra samhallsaktérer,

av samverkan. Forutom samverkan med andra saval nationella som internationella

raddningstjanster i regionen sker ett nara samarbete > planeringen fér raddningstjanst vid hojd

med polis och ambulanssjukvarden vid méanga beredskap

olyckor. Samverkan sker i flera fall utifran upprattade > férmagan att verka vid terrorhandelser

avtal dar SSBF bitrader med kunskap, utrustning och
personella resurser. Vissa avtal innebar regelbundna
och frekventa insatser sdsom avtalet med Stockholms lans landsting kring hjartstopp-
larm. Andra avtal innebir fa operativa insatser men kraver daremot utbildning,
ovningar, teknisk utrustning m.m. for att ha beredskap infor en eventuell insats.

Raddningstjanstverksamhet ska planeras och organiseras sa att det gar att paborja
rdddningsinsatserna inom godtagbar tid och genomf6ra dem pa ett effektivt sitt. For
den som ringer ett 112-samtal ar tiden till att hjalp anldnder av stor betydelse. Tiden
fran att ett n6dsamtal tas emot till att raddningstjanstresurser ar pa plats kallas for
responstid. For att bedoma hur snabba vi ar f6ljer vi upp responstiden, eftersom den ar
uppfoljningsbar och relevant for de enskilda.

Det ar av stor vikt for invanarna att riddningsinsatser ar effektiva, i synnerhet for de
som drabbas av olyckor. Lagen anger effektiva riddningsinsatser som ett nationellt
mal. Vad som ar att betrakta som en effektiv raiddningsinsats anges dock inte. Vi ser att
effektivitet i detta sammanhang ar ett mangfacetterat begrepp och har valt att definiera
den i tre delar; var kapacitet; var noggrannhet och var robusthet.

Kapacitet innebar att vi, med egna resurser och formagor samt i samverkan med andra,
ska kunna genomfora:
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o flera samtidiga raddningsinsatser mot vanliga olyckor

o en mycket omfattande raddningsinsats mot stora olyckor.

Genom att analysera riskerna for olyckor ska SSBF anpassa kapacitetsbehovet pa bade
kort och lang sikt.

Noggrannhet innebar att vi efter en avslutad raddningsinsats inte ska behova
atervanda till samma plats och olycka for ny raddningsinsats.

Robusthet innebar att vi ska ha god formaga att motsta storningar och uppréatthalla
raddningstjanstverksamheten.

Antal larm under perioden januari-april 2017

Totala antalet brinder

1000
800
600
400
200

0

Antal brander

547
335 e 398 368
T12013 T12014 T12015 T12016 T12017

m Brand i byggnad Brand, ej i byggnad

Under perioden januari till och med
april har vi varit pa 3 656 raddnings-
insatser och andra uppdrag.

Av dessa var cirka 30 procent (1095
stycken) onodiga automatiska larm.

Av det totala antalet larm avser 4 procent
larm i néarliggande kommuner.

SSBF har blivit utlarmade till 901
brander under tertialet. Av dessa ar
40 procent brand i byggnad och 60
procent brand ej i byggnad.

Av de 374 branderna i byggnad sa har
156 slackforsok fore raddnings-
tjanstens ankomst genomforts.

109 av dessa slackforsok lyckades.
Den vanligaste slackmetoden ar med

handbrandslackare eller med vatten fran hink eller motsvarande.

Av samtliga brander var 33 procent anlagda. For brand i byggnad var 15 procent

anlagda och for brand ej i byggnad 45 procent.
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Antalet brinder i bostader

Tva personer har omkommit vid brand i
byggnad och dessa brander har intraffat i
bostad. Det ar det ldgsta antalet personer
som omkommit vid brander under
januari till och med april de senaste atta
aren.

Bostadsbrander star for 60 procent av
brander i byggnad och 24 procent av
samtliga brander.

Endast vid 36 procent av branderna i bostad fanns det en fungerande brandvarnare.
En person har blivit utrymd vid lagenhetsbrand med hjalp av hojdfordon och fyra
personer har vid ett annat tillfalle blivit utrymda med hjilp av raiddningstjanstens
utskjutsstege.

Antalet briinder i skola och antalet anlagda brinder

De senaste tva aren har det skett en 6kning av brand i skolor och férskolor. For fritids-
gardar har ingen okning skett. Den vanligaste startplatsen ar pa toaletten eller utanfor
byggnaden. Samtliga brander som intraffat under januari till och med april har
begransats till antandningsobjektet eller startutrymmet.

Diagrammet till hoger redovisar dven antalet brander som skett i anslutning till skola.
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SSBF planerar och genomfér sin raddningsinsats sa att
hjalpen till enskilda pdbdrjas s& snabbt som méjligt vid varje
enskild olycka

I verksamhetsplanen for 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att
kvalitetsmélet uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for det pdgdende arbetet kring
dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forvantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= Planera och genomfora insatser sa att responstiden blir sa kort som
mojlig med bibehallen kvalitet.

Samarbetet med SOS Alarm fortsdtter

Samarbetet med SOS Alarm avseende medlyssningar och larmhantering har fortsatt
och vi har justerat arbetssitt hos Storstockholms riddningscentral (SSRC) utifran SOS
Alarms nya process for raddningsarenden.

SSRC har {6ljt upp larmhanteringstiden varje manad for SSRC totalt och for varje
samverkanspartner enskilt. Vi foljer ocksa upp larmhanteringstiden varje tertial for
varje enskild medarbetare. Uppfoljning och redovisning av SOS tiderna kopplat till
responstiden har utvecklats.

Andelen forlarm foljs upp varje manad for SSRC totalt och for varje samverkanspartner
enskilt. Vi foljer ocksa upp andelen forlarm varje tertial for varje enskild medarbetare.

Styrkorna informerar sig om olika objekt for att snabbt kunna pdborja ev. insats

P stationsniva planeras och genomfors 6vning for operativ personal. Aktiva
orienteringar, dir styrkorna informerar sig om olika objekt ex skolor, bostadsomraden,
och kopcentrum, genomfors regelbundet sa att en eventuell insats snabbt ska kunna
paborjas.

Anspanningstid avser tiden fran att stationen fatt larmet till att forsta fordon lamnar
stationen. Pa négra stationer testades 2016 ett system som innebar att en rost raknar
upp tiden 30-60-90 sekunder vid larm i hogtalarsystemet. Under 2017 har systemet
installerats pa samtliga stationer.

= Genomfora kvalitetsutveckling tillsammans med samverkanspartners
utifran samarbetsavtal som reglerar larm och ledning.

SSRC genomfor arligen kvalitetsutvecklingsmoten med enskilda samverkanspartners

respektive alla samverkanspartners samlade. Detta kommer att ske under maj ménad
samt i oktober/november.
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= Genomfora insatsplanering i enlighet med krav for verksamheter som
klassificeras som farlig verksamhet enligt lag om skydd mot olyckor.

Orienteringar har genomforts pa objekt som klassas som farlig verksamhet.

Uppfoljningsmitt i VP 2017

SSBF planerar och genomfor Matt Indikator/ Resultat Kommentar
sin raddningsinsats sa att Malvarde i T1
hjalpen till enskilda paborjas VP 2016

sa snabbt som majligt vid
varje enskild olycka.

Medianen av responstiden ska | Medianen av responstiden | ..ska minska | 10,7 min Resultat fran OJ 2016. Medelvérde av

minska. ska minska. jmf. med (Se per
foregaende kommun mediantiderma foér SSBF:s kommuner.
ar.(0J) ESgr?l:en Median i landets kommuner 12,1 min
kommentar)
Responstiden vid olyckor* ska | Andel olyckor dar 90 % 82 % Fér de raddningsinsatser och
understiga 13 minuter i 90 % responstiden understiger
av fallen. 13 minuter hjartstoppslarm som 6verstiger en
-Responstiden vid olyckor ska | Andel olyckor dar 100 % 95 % responstid om 13 minuter &r
dock inte dverstiga- 20 minuter | responstiden understiger
pa platser med fast 20 vid fast vagforbindelse medelvardet for larmbehandlingstiden
vagférbindelse . . R
-Responstiden vid olyckor ska | Andel olyckor dar 100 % 86 % drygt atta minuter. (Dvs. fran ndr SOS
dock inte verstiga- 60 minuter | responstiden understiger svarar,SSRC far medlyssning och
pa Oar utan fast 60 minuter pa 6ar utan tati far t
vagforbindelse. fast vagforbindelse stationen far larmet)

Vid en analys om vilka handelser som
har en responstid om 20 minuter eller
mer sa star hjartstoppslarm for 33 %,
brand i skog och mark fér 14 % och
trafikolyckor for 13 %.

Vid ett larm av sju 6versteg responstiden
60 minuter. Det var ett larm pa

Runmaré.

*) De uppdrag som inkluderas vid uppfoljningen av responstiden ar brander, naturolyckor, trafikolyckor,
nodstélld person, vattenskada, utslapp farligt amne/begréansat liackage av drivmedel/olja, drunkning/
tillbud, fastklam person, hiss — risk for personskada, hjartstoppslarm, lackage fran vattenledning,
nodstélld djur, sjalvmord/forsok, stormskada, trafikolycka, annan olycka/tillbud.
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Oppna jaimforelser 2016—Trygghet och siikerhet

I 6ppna jamforelserapporten "Trygghet och sikerhet 2016” som presenterades av
Sveriges kommuner och landsting i april ingar raddningstjansten. Nedan presenteras
nagra resultat.

Antal utvecklade brander i byggnad per 1 000 invinare 2016 samt
foriandring i procent mellan perioderna 2003-2005 och 2013-2015.

Med utvecklade brdnder avses utvecklade brdnder i byggnad, ddr det fortfarande brinner nar
rdddningstjdnsten anldander eller ddr branden spridit sig utanfor startforemdlet.

Spridning i landets kommuner:0,12- 2,08

Utvecklad & Prgc_entuellu Jamfort med de andra storstads-
br;ﬁg erai € 0;383_”2%%5moec ,? : forbunden, Goteborg (RSG) och
byggnad Antal/1000 inv 2013-2015 Malmo (RSyd), har SSBF farre
Danderyd 0,12 64 utvecklade brander per 1 000
Lidingd 0,20 -43 invanare vid en ber'eikning pﬁ
Solna 0.29 36 medelvdrdet. SSBF: 0,31, RSG:
Stockholm 0,34 33 0,36 och RSyd: 0,50.
Sundbyberg 0,35 -24* s .
Taby 0.24 10 Dellll proocentuella forandrlrlligen,
Vallentuna 0.30 o8 mellan dren 2003-2005 och 2013-
2015 visar att antalet utvecklade
Vaxholm 0,38 -40 . . .
Varmds 044 28 brander, enligt definitionen ovan,
armdo , - . .

. minskat inom hela SSBF:s
Osteraker 0,40 147 eografiska omréde

e inte statistiskt geog ’
Medelvarde 0,31 sakerstallt

Responstid for raddningstjinst. Mediantid i minuter.
Tid fran ndr 112 anropet besvarades till forsta resurs dr pa plats.
Spridning i landets kommuner: 8,5- 29,9 min

Mediantid i landets kommuner: 12,1 min
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Mediantid i Férbund Genomsnittlig | Spridning i

SSBF minuter mediantid kommunerna
Danderyd 10,8 Storstockholms 10,7 min 8,6- 14,4 min
Lidinad 86 brandférsvar

1dingo ; Sodertdrns brand- 11,8 min | 10,0- 13,5 min
Solna 9,2 forsvarsférbund:
Stockholm 9,1 Raddningstjansten 12,3 min 10,2- 14,0 min
Sundbyberg 96 Storgéteborg:

_ Raddningstjansten 10,4 min 8,7 -11,1 min
Taby 8,8 Syd
Vallentuna 12,0 Brandkaren Attunda 11,1 min 9,1- 13,5 min
Vaxholm 14,4
Varmdo 133 I jamforelse med de andra forbunden har SSBF den storsta
Osteraker 11,2 spridningen bland sina kommuner. Tiderna &terspeglar till
Genomsnittlig 107 stor del kommunernas geografi. Den genomsnittliga median-
mediantid tiden ligger p4 10,7 min for SSBF, vilket star sig val i jam-

forelse med de andra forbunden och mediantiden ilandet.
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SSBF:s hjalp till de enskilda vid raddningsinsatser har god
kapacitet, noggrannhet och robusthet

I verksamhetsplanen for 2017 finns nio uppdrag som syftar till att bidra till att
kvalitetsmélet uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for det pdgidende arbete kring
dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forvintas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= Vidareutveckla vara beredskapsresurser.

Under det har uppdraget finns flera olika uppdrag i verksamhetsplanen med koppling
till vara beredskapsresurser samlats.

e SSBF har ett ramavtal med Operational Research in Health Limiteds (ORH)
som ir en leverantor av simuleringstjanster. SSBF har lamnat statistikunderlag
i syfte att fa en aktuell bild 6ver hur vara resurser ar placerade. ORH har fatt
underlag for att simulera olika handelser som kan kopplas till terror. Levererat
resultat hitintills visar pa vissa brister i forbundets resurser. Utviardering av
resultatet pagar.

e Efter forberedelser 2016 har de tva taktiska enheterna kommit i géng i februari
2017. De tva enheterna ir stationerade pa Solna respektive Brannkyrkas
brandstationer. De taktiska enheterna ger en utokad operativ slagkraft da en
utokning med sex personer gor att vi nu kan bemanna tva bilar med 1+4,
jamfort med tidigare da vi hade den s.k tackstyrkan som bemannade en (1) bil
med 1+2. Tva personer ur styrkorna har beredskap under kvillar och helger i
syfte att kunna kallas in vid sdrskilda handelser.

e Arbetet med inforande av ForstalnsatsPerson, FIP, pa Ljuster6é och Sandhamn
har paborjats.. Samordning sker med enhetschefen pa Varmdo brandstation.

e Nulédgesanalys pagar av specialfunktionerna MIRG (Maritime incident respons
group) och restvirdesraddares placering och hur den paverkar SSBF:s
grundformaéga till slack- och rdddningsinsatser.

e Vi gor for niarvarande en 6versyn for att kunna bedoma mojligheterna till 6kad
maritim kompetens och effektivitet. I uppdraget ingar dven att ta fram
uppskattad kostnad for uppratthallande av farkoster och materiel. Avstimning
med Sjoraddningssallskapet ar inplanerad,

e En nuldgesanalys pagar av behovet av kompetens for specialresurserna. En

kravbild for att hantera specialresurser, underlag till utformning av utbildning
och 6vning ska tas fram.
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e En analys pagar for att vi ska kunna ta fram ett organisationsovergripande
system som pa ett strukturerat satt kan uppratthéalla och vidareutveckla vara
specialresurser.

e En oversyn av Rakel och framkorningsstod genomfordes under 2016. Detta har
under varen 2017 medfort att en forvaltningsorganisation initieras och
formerats. En arbetsgrupp har tagit fram forslag till justerad sambandsplan.

=% Fortsitta utveckla den regionala samverkan

I Stockholmsregionen pagar sedan flera ar ett samarbete inom ramen fér Samverkan
Stockholmsregionen (SSR) vilket skapat ett effektivt och konstruktivt samarbetsklimat i
regionen. Vid flera tillfdllen per ar har olika aktorer kallat till samverkan. Samverkan
har skett pa sa vil inriktande- som verkstillandeniva med gott resultat.

Som en direkt effekt av tidigare forsok och ett tydligt utvecklingssteg mot en 4n mer
kvalificerad samverkan mellan regionens operativa aktorer fortsatter forsoket med
gemensam samverkans etablering i ett s.k. kluster i Johannesberget under 2017. Under
tertialet har det varit fyra projektgruppsmoten, fyra klusterméten, tre méten om
arbetsmiljo och teknik. Utover det sker lopande evenemangsplanering.

=% Utreda kompetensbehov, resursatgang och avtalsforhallanden for
interna och externa specialfunktioner.

Arbetet pagar och redovisas under uppdraget Vidareutveckla vara
beredskapsresurser.

—» Siikerstilla personell kapacitet och robusthet vid sirskilda tillfillen
och hindelser samt for att kunna bemanna samverkanskluster vid behov.

Rutinen for inkallning av personal vid sdrskilda plétsliga hdndelser tillampas vid
behov. Vi har hittills i ar kallat in fyra ledningsoperatorer och 12 operativ personal. Vi
har sdkerstillt personalplaneringen for sarskilda planerade hiandelsen genom
beredskapsplaner vid tre tillfallen.

= Utveckla risk-och sarbarhetsanalyser, RSA, for att uppritthélla vara
formagor och motsta pafrestningar.

SSBF:s sdkerhetschef har initierat ett samarbete mellan SSBF:s verksamheter och med
Stockholms stad i syfte att utveckla arbetet med RSA. Malet ar att RSA-arbetet ska
omfatta ett bredare perspektiv dn tidigare och hantera alla typer av risker som paverkar
forbundets formaga att utfora sitt uppdrag och motsta péfrestningar.
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= Utveckla och intensifiera utbildning och 6vning.

Interna och externa samordningsmoten har hallits for att samordna utvecklingen av
styrdokument och skapa en bas for 6vning och utbildning. Faktainsamling for
utveckling av en mélplan ar genomford. Deluppdraget att introducera koncept med
insatsovningar och erfarenhetsbaserade 6vningar har forandrats efter handelsen pa
Drottninggatan den 7 april 2017 och redovisas ndrmare i tertialrapport 2. Arbetet med
att utveckla ledningsutbildning med regional samverkan har paborjats med
planeringsmoten infor testutbildningen.

Nagra exempel pa genomforda utbildningar och évningar

Under véren har 6vning i rokdykning och 6vning med utskjutsstege for alla
brandstationer genomforts. De 36 blivande vikarier som ska jobba hos oss i sommar
har genomgatt den forsta delen av sin utbildning. Under véren har vi uppdaterat
utbildningsmateriel som anvands under vikarieutbildningen. Dykarskolan har
genomfor en riddningsdykarkurs for 12 elever varav tre ar fran SSBF.

Tva utbildningsomgéngar i utryckningskorning och vidareutbildning i halkkorning
genomfordes under de fyra forsta manaderna. Vi har byggt en terrangkorningsbana pa
Okvista som de stationer som har fyrhjuling kan kora. Detta har inte kunnat
genomforas tidigare. Vi erbjuder aven angransande raddningstjanster att 6va och
utbilda sig pa utbildningsanliggningarna Agesta och Okvista

Vi har deltagit i planering av samverkansovning i Citybanan dar dven angransande
raddningstjanster kommer att delta. Stationerna har dven lokala 6vningar och
utbildningar. Vallentuna har t.ex. haft fyra 6vningsdagar i Morbydepan med utbildning
pé tunnelbanan och Roslagsbanan tillsammans med SL.

Under véren har en representant fran varje skiftlag utbildats i simteknik och
ytlivraddning med syfte att 6ka var kapacitet vid riddningsinsats i vatten.

Vi har paborjat ett omfattande arbete med att certifiera personalen pa vara
raddningsvarn. Arbetet sker i samarbete med Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) som driver en certifieringsutbildning pa distans. Efter avslutad
utbildning kan de frivilliga brandméannen &ka pa fler larm och bista ordinarie
raddningspersonal vid olika insatser. Certifieringsutbildningen pagar under ett ars tid.

= Utreda SSBF:s maritima verksamhet avseende kompetens-och
resursbehov.

Arbetet pagar och redovisas under uppdraget Vidareutveckla varaberedskapsresurser.
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= Tydliggora ansvarsfordelning och genomforande av insatsplanering.

En systematisk metod for planering infor insats, insatstaktik och objektskannedom ska
tas fram. Parallellt kommer en IT-plattform att utvecklas for att visualisera och dela
insatsplaneringsunderlag. Arbete pagar med att:

e tafram ett processflode for insatsplanering

e etablera en inventeringsmodell

e ta fram struktur for hur objektsdokumentationen ska inventeras péa distrikten

Parallellt med arbetet att ta fram en process och metod for insatsplanering pagar
arbetet med att ta fram GIS-funktionalitet (karta) och mobilt anviandarstod.

En plan for implementering av forvaltningsorganisation och rutiner for uppdateringar
och standarder kommer att vara framtagen i slutet av aret.

= Aktivt kommunicera kring viirdena trygghet, professionalism och
troviardighet i syfte att varda och stirka SSBF:s varumairke i arbetet med

riddningsinsats.

Planering och forberedelser har paborjats for en kommande kommunikationskampanj i
syfte att utveckla kunskap, installning och engagemang vad giller raddningstjanstens
roll och uppgift hos mangkulturella mélgrupper, framforallt i Jirvaomradet.

Uppfoljningsmitt i VP 2017

Kvalitetsmal: SSBF:s hjilp till de Mitt Malviarde | Resultat och

enskilda vid raddningsinsatser har god iVP 2017 | prognos for

kapacitet, noggrannhet och robusthet maluppfyllelse for
helaret i farg

Kapacitet: SSBF ska kunna genomféra fler Antal insatser som inte kunnat

samtidiga insatser mot frekvent férekom- genomfdras pga. fler samtidiga 0 0

mande olyckor insatser

SSBF ska kunna genomfdra en mycket Alla insatser

omfattande raddningsinsats mot stora har kunnat

olyckor genomforas

Noggrannhet: SSBF ska inte, efter avslutad | Antal fall SSBF behovt atervanda till

raddningsinsats, behdva atervanda till samma plats och olycka fér ny 0 0

samma plats och olycka for ny raddningsinsats ska minska

raddningsinsats

Robusthet: SSBF ska ha god formaga att Antal fall SSBF inte kunnat

motsta stérningar och uppratthalla sin uppratthalla sin raddningstjanst- 0 0

raddningsverksamhet.

verksamhet till foljd av storningar
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Utvecklingsmal

Utvecklingsmalen innebir en forstarkning av vart organisatoriska larande och vér roll i
samhaillets larande fran olyckor som skett. Under 2017 fokuserar vi pa alla fyra
utvecklingsmal fran handlingsprogrammet med koppling till raiddningsinsatsarbetet.
Nedan foljer en kort redogorelse for det pagaende arbete kring dessa. I vilken grad
uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret anges med pilar.

SSBF ska utveckla férmagan att leda och genomféra stora och
komplexa insatser och att samverka med andra organisationer

= Implementera, prova och vidareutveckla ledning samt metoder vid
komplexa insatser.

Arbetet har samordnats med, och redovisas under, uppdraget Tydliggora
ansvarsfordelning och genomférande av insatsplanering ovan.

= Utveckla informations-och kommunikationshantering i komplexa
miljoer och terrorsituationer.

Uppdrag med koppling till terror redovisas under utvecklingsméalet SSBF ska utveckla
sin formdga att verka vid terrorhdndelser nedan.

= Utreda SSBF:s externa samverkansavtal i syfte att siikerstilla att
avtalen motsvarar SSBF:s uppdrag enligt forbundsordningen.

Arbetet har samordnats med och redovisas under uppdraget Vidareutveckla vdra
beredskapsresurser.

SSBF ska utveckla planeringen for raddningstjanst vid héjd
beredskap

= Genomfor 6versyn av planerna for Raddningstjanst under hojd
beredskap, RUHB.

Oversyn av planerna for raiddningstjinst under hojd beredskap, RUHB, kan startas i

september i begriansad omfattning. I avvaktan pa tydligare direktiv kan SSBF ta fram
forslag till beslut om forberedande atgarder, exempelvis krigsplacering av personal.
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SSBF ska utveckla samverkan med andra samhallsaktorer,
[o] . . . .
saval nationella som internationella

I verksamhetsplanen for 2017 finns tva uppdrag som syftar till att bidra till att
utvecklingsmaélet uppnas och var forebyggandeformaga starks. Nedan foljer en kort
redogorelse for pagdende arbete kring dessa. I vilken grad uppdragen i
verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret anges med pilar och en bock i de
fall uppdraget ar klart.

= Utveckla och kvalitetssiikra operativ samverkan inom regionen.
Arbetet har samordnats med och redovisas under uppdraget Vidareutveckla vdra
beredskapsresurser.

= Fortsatt utveckling av SSBF:s formaga att samverka internationellt,
nationellt och regionalt inom ledning av stora och komplexa insatser.

Arbetet har samordnats med, och redovisas under, uppdraget Vidareutveckla vdra
beredskapsresurser.

SSBF ska utveckla sin férmaga att verka vid terrorhdndelser

I verksamhetsplanen for 2017 finns fem uppdrag som syftar till att bidra till att
utvecklingsmaélet uppnas och var forebyggandeformaga stiarks. Nedan foljer en kort
redogorelse for pagdende arbete kring dessa. I vilken grad uppdragen i
verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret anges med pilar och en bock i de
fall uppdraget ar klart.

= Sikerstilla var interna informationsdelning samt utveckla var
samverkan med kommuner, Polisen m.fl. avseende terrorhindelser.

Enhet ledning har deltagit vid ett Risksammote med SSBF:s medlemskommuner. Vi
har deltagit vid 32 regelbundna samverkanskonferenser och 16 samverkanskonferenser
utifran uppkomna hindelser samt uppratthallit kontinuerlig kontakt med Polisen for
delad lagesbild. Vi har samverkat med stora evenemangsarrangorer under tertialet for
att hitta samverkansformer i beredskapsfasen.

Under tertialet har vi medverkat i Arenastadens sakerhetsgrupp. Fysiska moten sker
1 ggr/manad med erfarenhetsutbyte med allasdkerhetschefer i omradet.

Vidare deltar SSBF i det forsok med samverkanskluster som genomfors i SSR:s regi.
Forsoket ar tvaarigt och finansieras delvis av MSB. I samverkansklustret sker en
praktisk samverkan avseende insatser och lagesbild mellan operatorer fran ett flertal
aktorer bland andra raddningstjanst, polis och Trafik Stockholm.
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= Genomfora analys och vidareutveckling av operativ planering for
terrorhiindelse.

Projektet Operativ samordning vid terrorangrepp (OPSAM T) presenterade i februari
en rapport med analys och forslag pa hur det operativa arbetet pa skadeplats kan
utvecklas vid en terrorhandelse. OPSAM ar ett projekt som drivits av SSBF tillsammans
med Polismyndigheten region Stockholm. Pa sikt kommer fler aktorer att involveras.
Syftet ar att minimera paverkan pa samhallet, maximera 6verlevnaden hos de drabbade
samt motverka terroristernas mal att satta skrack i samhallet i handelse av ett
terroristangrepp inom férbundets geografiska ansvarsomrade.

Arbetet har genomforts i tre steg:

e Forst genomfordes en forutsdttningslos basanalys av vad som ska
astadkommas, vilka eventuellt styrande parametrar som géller och vilka
effekter/produkter som ska levereras. Den centrala fragan ar att tydliggora
gemensamma skyddsvarden.

e Ddrefter genomfordes en kronologisk flodesanalys baserad pa ett gemensamt
scenario. Analysen skulle som idé inledningsvis peka pa framgangsfaktorer och
mojligheter men samtidigt fokusera mot méalkonflikter, komplicerande
samverkansbehov och friktioner.

e I det tredje steget, redovisa samverkade forslag till 16sningar pa de problem
som ar till storst nackdel for en effektiv insats alternativt ge forslag till beslut
om hur dessa ska atgirdas.

Konkret kan man sammanfatta basanalysen med att:
- Sambhaillet forvantar sig att vi agerar tillsamman,
- Polisen méste ges mdjlighet att neutralisera angriparen/giarningsmannen,
- SSBF maste hantera konsekvenserna av angreppet genom att ta hand om
skadade.
Uppdragen ar extremt tidskritiska inom den forsta timmen

Fortsatt arbete sker utifrdn framtagna forslag pa hur det operativa arbetet pa
skadeplats kan utvecklas vid en terrorhandelse.

= Stiirka formagan vid terrorhéindelser genom kunskap om
infrastruktur med mojlig hotbild.

=% Genomfora ovningar med samverkande aktorer baserade pa operativa
planer for terrorhindelse.

Planering pagar for s.k. kaderévningar. Vid dessa kommer de olika ledningsnivaerna i
grupp besoka olika infrastrukturobjekt med mojlig hotbild och 6va ledningsforméaga
utifrén ett givet scenario. Dessa kommer att genomforas i maj—juni.

Ovningarna ingdr i en 6vningsserie som stricker sig frin gemensamma
maélbildsévningar for all personal via kunskaps- och fardighetstraning for operativ
personal, formella och tillimpade insatsovningar for operativa styrkor till
samverkansovningar med andra aktorer.
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= Utveckla operativa planer for PDV (pagaende dodligt vald) och
genomfora ovningar med samverkande aktorer.

MSB har efter samrad med inrikesminister Anders Ygeman och representanter fran
Polisen, Socialstyrelsen, SKL, raddningstjansten, landstinget och fackliga
organisationer beslutat om att tillsammans med lokala aktorer i Stockholm och
Goteborg utarbeta en vagledning for samverkan vid pagdende dodligt véald, PDV.

Under tertial 1 har SSBF tillsammans med bl. a polisen i Stockholm, Stockholms lans
landsting och Stockholms stad genomfort tre workshoppar dar den brittiska
attastegsmodell for insatsplanering har provats. Fokus har varit att testa och forbattra
metoden tills dess den fungerar optimalt for samtliga aktorer.
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4. SSBF ar en attraktiv arbetsgivare med ratt kompetens
och god arbetsmiljo som har engagerade medarbetare

SSBF ska vara en attraktiv arbetsgivare dar allas kompetens tas till vara och utvecklas
kontinuerligt. Vi ska starka arbetsgivarvarumarket genom att aktivt stodja chefer och
medarbetare att utveckla attraktiva arbetsplatser. Vi ska dven synas och verka i
sammanhang, exempelvis missor och andra aktiviteter, som bidrar till att 6ka
attraktiviteten och sikerstaller personalforsorjningen. SSBF ska vara en organisation
med en 6ppen och inkluderande arbetsmiljo som ar tillgédnglig for alla och dar
diskriminering och trakasserier inte forekommer.

I verksamhetsplan och budget 2017 finns fem uppdrag som syftar till att det centrala
malet, att SSBF &r en attraktiv arbetsgivare med réatt kompetens och god arbetsmiljo
som har engagerade medarbetare, uppnés. Nedan foljer en kort redogorelse for det
pagaende arbete kring dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas
genomforas under aret anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

=5  Attrahera och rekrytera medarbetare med ritt kompetens och
utveckla befintliga medarbetare i linje med forbundets mal och
uppdrag.

Kompetensforsorjning dr en strategiskt viktigt fraga for organisationen.

Under érets forsta tre ménader har ett flertal rekryteringar genomforts eller paborjats.
Rekryteringar som genomforts eller paborjats ar till tjinster som enhetschef till vara
brandstationer, operativ chef, chefssekreterare, tekniker, chauffor, brandinspektorer
samt tjanst som analytiker.

SSBF:s rekryteringsgrupp utokas

SSBF:s rekryteringsgrupp har under perioden varit involverad i arbete med
rekryteringar till ledningsoperatorer. Internt har vi paborjat ett rekryteringsarbete i
syfte att utoka SSBF:s rekryteringsgrupp. Malsattningen ar att under hésten kunna
forstarka gruppen med ytterligare medarbetare som arbetar med rekrytering till
organisationens operativa tjanster.

En kompetensforsorjningsplan for kommande rekryterings-och kompetensbehov
Under perioden har ett arbete paborjats med att sammanstilla en
kompetensforsorjningsplan for SSBF. Syftet ar att bland annat sikerstilla vilket
rekryteringsbehov som kommer vara aktuellt i nartid och i framtiden samt att dven
tydliggora behov av kompetens och eventuella kompetensglapp.

——» Fortlopande stirka chefer och medarbetares engagemang och
forutsattningar for att gora det bista for att uppna forbundets mal och
uppdrag.

Medarbetarenkdten dr utskickad
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En medarbetarenkit gick ut till samtliga anstillda under april manad. Arets enkiit har
utformats for att tydligare se engagemanget hos var personal.

Vi mdter var attraktivitet och jamstalldhet med hjdlp av Nyckeltalsinstitutet

Med hjalp av Nyckeltalsinstitutet redovisar vi arligen ett arbetsgivarindex (Attraktiv
arbetsgivarindex). For aret 2016 uppnar vi mélvardet for var icke operativa personal.
Bade det och virdet for den operativa personalen ligger 6ver median for deltagande
organisationer. Vi redovisar aven ett jamstalldhetsindex. For aret 2016 har detta index
hojts for bade operativ och icke operativ personal och ligger en bit 6ver mélvardet.

Utbildning i arbetsmiljo, hdlsa och lonesdttning
En tvadagars arbetsmiljoutbildning for nya chefer, arbetsledare och skyddsombud har
genomforts och samtliga lIonesattande chefer har fatt utbildning i 16nesamtal.

Blivande brandforman under utbildning har dven genomfort en utbildningsdag i
arbetsmiljo och hilsa. De kommer att fi ytterligare en dag i juni.

Den nya personalplaneringsmodulen i verksamhetsprogrammet Daedalos har driftsatts
och c:a 150 arbetsledare har utbildats. Driftsdttning och utbildning i aktivitets- och
ovningsmodulen beraknas ske under varen och forsommaren.

- Fokusera pa hilsoforebyggande insatser samt en god och siker
arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Riktlinjer och policy kring krisstod och arbetsmiljo

Krisstodet i organisationen har genomlysts och arbetet med nya riktlinjer och
handlingsplan pagér. En reviderad arbetsmiljopolicy dr framtagen med mal for
arbetsmiljoarbetet 2017-2019.

Uppfoljning av sjukfrdnvaro for tidig rehabilitering

Uppfoljning av kort- och langtidssjukfranvaro gors varje manad for att tidigt kunna
sétta in rehabiliteringsatgarder. Kontakter med var foretagshalsovard Aleris och Helsa
hélls regelbundet. Diskussion har skett med Aleris likare angdende atgarder vid
nedsatt horsel och horselskador hos var operativa personal.

Alla har mojlighet till trdning och friskvard

Tranings- och rehabiliteringsutrustning har upphandlats och installerats for att
forbattra mojligheterna till traning och friskvard pa samtliga stationer och 6vnings-
anlaggningar. I samarbete med studenter pa Karolinska Institutets fysioterapi-
utbildning har medarbetarna pa Lidingo brandstation fatt hjalp med traning.
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anstéllningsforhallandet
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Tillsammans med arbetstagarorganisationerna har anstillningsavtal och var foljsamhet
mot kollektivavtal och ovriga forekommande lagar borjat ses over. De forsta
manaderna har fokuserat pa operativ personal som arbetar helt, delvis eller tidvis
dagtid. Initialt har tre partsgemensamma samtal forts kring nuvarande och framtida
anstallningsvillkor for de med s.k. delade tjanster for ledningsnivaerna L2, L3, L4 samt
vissa specialfunktioner. MBL-processen har inletts med information enligt MBL 19 §.
Uppdraget kommer att fortsitta dven néasta ar.

= GoOra en samlad analys av SSBF:s arbetsgivarvarumiirke och ta fram
forslag till atgiarder for att starka positionen.

Detta arbete ar planerat att paborjas under hosten.

Uppfoljningsmitt i VP 2017
Uppfoljningsmatt i VP 2017 redovisas i T2 respektive arsredovisning.

Mal: SSBF ar en attraktiv
arbetsgivare med ratt
kompetens och god
arbetsmiljo som har
engagerade medarbetare

Matt

Indikator/
Malvarde i VP
2017

Resultat och
prognos for
maluppfyllelse
for helaret i farg

Kommentar till
avvikelse:

SSBF ska vara en attraktiv Arbetsgivarindex (AVI) 130 T2 och
arbetsgivare som attraherar Arsredovisning
nya medarbetare och utvecklar
redan anstdllda medarbetare.
Hallbart medar- 73 Arsredovisning
betarindex/
Medarbetarenkat
Sammansattningen av SSBF:s Jamstalldhetsindex 110 T2 och

medarbetare ska spegla
samhallets sammansattning
utifran kompetensbehovet.

(JAMIX) hos icke
operativ personal

Arsredovisning

Den fysiska och psykiska hélsan | Sjukfranvaro- och Sjuktal: Lagre T2 och Prognos stalls i
hos SSBF:s medarbetare ska arbetsskadestatistik. ) arsredovis- T2
oka. Riskerna for arbetsskador Slierlikaimed ningen
ska beaktas och férebyggas. 2016
Halsoindex 105 I}edovisas i
Arsredo-
visningen
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5. SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar till en
mer hallbar utveckling

SSBF:s avsikt ar att tillgodose och virna en langsiktig och uthallig anvindning av
naturresurserna. Vart miljoarbete ska darfor minska negativ miljobelastning och bidra
till en mer hallbar utveckling. Mélet ar att vi ska ta hansyn till miljoaspekterna i hela
verksamheten. Samtliga medarbetare ska enligt SSBF:s miljépolicy ha goda kunskaper
inom miljoomradet. En utgdngspunkt for SSBF:s miljoarbete ar att varje avdelning ska
bedriva ett miljoarbete som leder till minskad miljobelastning.

I verksamhetsplanen for 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att det
centrala malet att SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar till en mer hallbar
utveckling. Nedan f6ljer en kort redogorelse for pagaende arbeten kring dessa. I vilken
grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret anges med pilar
och en bock i det fall uppdraget ar klart.

En miljostrateg har rekryterats under tertialet med syfte att starka och driva SSBF:s
miljoarbete.

Under hosten 2015 inleddes ett samarbete med foretaget inrego om dteranvandning av
SSBF:s IT-utrustning. Samarbetet innebar att inrego koper kasserad IT-utrustning nir
SSBF fasar ut denna, sa att ateranvandning sker pa ett miljocertifierat satt. IT-
utrustningen far darmed ur ett héllbarhetsperspektiv en god livscykelhantering. Genom
ateranvandning av IT-utrustning har SSBF hittills i ar gjort en total besparing pa

1 638 kg CO2e (koldioxidekvivalenter) diar 100 kg motsvarar en bilresa Stockholm-
Goteborg.

= Genomfora en kartlaggning och nuligesanalys, s.k. miljoutredning,
av SSBF:s miljopaverkan.

Miljoutredning av SSBF:s miljopaverkan kommer att paborjas efter sommaren.

= Stirka var formaga att ta hiansyn till miljopaverkan i vart utforande
av raddningsinsats.

Rening av vatten p& Agesta évningsanldggning

I slutet av 2016 installerades ett kolfilter p& det befintliga reningsverket pa Agesta
ovningsanlaggning. Syftet med kolfiltret ar att rena vattnet fran pfos. Vi har under de
forsta manaderna tagit vattenprover som visar att halterna av pfos minskat med flera
hundra procent. Huddinge kommun och Stockholm vatten dr mycket ngjda med hur vi
har hanterat arendet.

I mars fick vi ytterligare ett foreliggande frin Huddinge kommun gillande Agesta,

"Foreldggande om riskbedomning och utredning av fororenat omrade”. Foreldggandet
innefattar sex punkter dar vi ska titta mer pa om befintliga fororeningar spridit sig.
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Vi har tillsammans med Vattenfall och deras dotterbolag SVAFO investerat i en
vattenreningscontainer som héller pa att installeras pa Agesta. Den kommer att rena
vatten som pumpas upp fran karnkraftverkets bergvattendranagebassing.
Reningsanlaggningen ska vara i drift senast 2017-06-30. Parallellt med detta arbete har
vi tagit fram tva avtal mellan SSBF och Vattenfall som reglerar ansvar, vem som gor vad
om det hander négot. Det ena avtalet giller under installationstiden och det andra
avtalet giller fran och med nir installationen ar klar och vi gar 6ver i driftlage.

Miljépaverkan vid rdaddningsinsats

En representant fran enheten for samhallsbyggnads har deltagit vid ett
miljoseminarium med Stockholms stad. I regionen har vi fort samtal om
skumanvandning och slackvatten. Avstimning pagar med L3 och L2-befilen om
omhindertagande av fororenat slackvatten. Vi for samtal med forsdkringsbolagens
miljorestviardesledare och Brandskyddsféreningens restvardesraddning. Vi deltar dven
i ett projekt med Raddningstjiansten Ostra Gétaland och MSB om framtagande av
insatsplaner/koncept avseende miljo.

Vid befialsmoéten informerar vi lopande om slackmedels inverkan pa miljon och vid
ovning och utbildning ingdr miljopaverkan som en del.

Varmdo brandstation har utokat samarbetet med enheten miljo och hilsa i Varmdo
kommun. Det vatten vi slapper ut fran slangtvitt och tvatthall kommer att analyseras
under varen.

= SSBF ska erhailla miljocertifiering och fortsitta arbeta enligt
miljostandarden Svensk Miljobas.

SSBF ar godkand enligt revision och har erhallit miljodiplom.

Uppfoljning

Mal: SSBF minskar negativ
miljopaverkan och bidrar till
en mer hallbar utveckling

Indikator/ Malvarde i
VP 2016

Resultat och
prognos for
maluppfyllelse for
helaret i farg

Kommentar till avvikelse:

Extern revision av minskad
miljébelastning i enlighet med
kraven i Svensk Miljobas

Godkand enligt revision
och erhaller
miljodiplom

Godkanda enligt
miljérevision

Energiforbrukningen ska
minska

Energiforbrukningen
ska vara lagre per 2017
jamfort med 2016

Redovisas i
Arsredovisningen

Anvandningen av mangden
miljovanligt drivmedel ska oka.

Oka jmf med uppgift
per 2015-12-30

Arsredovisningen
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6. SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en efterfragad
aktor i samhallet

Det ar centralt for verksamheten att vi upplevs som enkelt kontaktbara och tillgdngliga.
Enskilda och andra myndigheter behover veta vart de ska vianda sig samt ha fortroende
for SSBF:s kompetens och de svar de far. Alla ska bemotas med professionalitet och
respekt pa ett jamlikt satt.

Under 2016 paborjades ett omfattande arbete med malet att vara en e-myndighet 2019.
SSBF planerar att utveckla organisationens drende-, dokument- och arkivhantering till
en effektivare elektronisk informationshantering. Internt i organisationen kommer
forandringsarbetet att innebira bland annat en digitalisering av drendeprocesser och
en digital arkivhantering. Vart mal ar att bli en e-myndighet som kidnnetecknas av
oppenhet, effektivitet och rattssakerhet.

Alla enheter och stationer arbetar for att uppratthalla en hog tillgdnglighet genom att
svara pa e-post och telefon fran allmanheten, samverkande parter samt
verksamhetsigare. Stationerna tar emot savil planerade som spontana besok nar
verksamheten sa tillater. Brandinstruktorerna som finns pa Brannkyrka och Kista
brandstationer far ménga forfradgningar om studiebesok och de tar emot besok bl.a.
fran nyanldanda och klasser fran SFI (svenska for invandrare). Brandinstruktérerna ger
information om hur raddningstjansten fungerar i Sverige, att vi finns till for att hjalpa,
och besokarna far bl.a. prova handbrandslackare.

Under perioden jan—april har antalet forfragningar om och utlimnande av allmén
offentlig handling 6kat med ca 50 stycken, fran 110 till 161, jimfort med samma period
2016.

Storstockholms raddningscentral, SSRC, hanterar larmsamtal fran enskilda genom
medlyssning fran SOS Alarm. Vi har under forsta tertialet hanterat cirka 8 500
medlyssningar fran SOS Alarm. SSRC hanterar d&ven SSBF:s telefonvixel utanfor
kontorstid.

I verksamhetsplanen for 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att det
centrala malet att SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en efterfragad aktor i
samhillet. Nedan f6ljer en kort redogorelse for pagaende arbete kring dessa. I vilken
grad uppdragen i verksamhetsplanen férviantas genomforas under aret anges med pilar.

= Utveckla SSBF mot att vara en e-myndighet 2019.

En forutsattning for att vi ska kunna bli en e-myndighet ar att vi har en fungerande
infrastruktur vad det géller var informationshantering. For att kunna skapa en sddan
maste informationsutbytet, internt och externt vara identifierat och beskrivet. Detta
gors genom kartldggning och sammanstillning i en dokumenthanteringsplan. Det
tidigare paborjade arbetet med kartlaggningen av organisationens arbetsfloden
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kommer inom kort att &terupptas med hjilp av en konsult. En kartliggning av HR-
enheten ar helt genomford. Kartlaggningen av de 6vriga interna processerna och
dokumenthanteringsplanen berdknas vara klart i &r.

= Utveckla systemet av kanaler, aktorer och budskap i syfte att
sikerstilla en effektiv kommunikation savial internt som externt.

SSBF:s kommunikationssystem bestar av organisationens samlade aktorer, kanaler och
budskap. Kommunikationssystemets uppgift ar att skapa relationer mellan aktérer
(vem/vilka vi vill kommunicera med), kanaler (kommunikationsformer) och budskap
(innehall) och att fa dem att samverka pa ett effektivt satt. Utifran det arbete som
gjordes under 2016 med att ta fram en ny kommunikations- och kanalstrategi for SSBF,
och som bland annat beskriver hur kommunikationssystemet ska utvecklas, har under
tertialet foljande atgarder vidtagits:

e En overgripande plan for kanalinnehall har tagits fram for aret.

e Vi har paborjat arbetet med att ta fram en helt ny extern webbplats for SSBF
Preliminar lansering av den nya webbplatsen blir i oktober.

¢ En ny losning for internkommunikation med stod av digitalskyltning
("interntv”) haller pa att implementeras vid alla verksamhetsstillen inom
forbundet.

e Isyfte att 6ka medarbetarnas mojlighet att fa ta del av forstahandsinformation
fran forbundsledningen filmas informationsmoéten. Filmerna tillgédngliggors for
samtliga medarbetare via intranatet.

e Ett nytt verktyg for PR- och pressarbete har inforts.

= Stirka chefer och medarbetares kommunikativa formaga sa att
dialogen vid savil interna som externa relationer bygger pa respekt, fakta
och professionalitet.

Under tertialet har arbete for att starka chefers och medarbetares kommunikativa
formaga genomforts. En del av detta handlar om det pagdende utvecklingsarbetet inom
forbundsledningen dar kommunikation ska nyttjas effektivt som ledningsverktyg och
dar kommunikativa aspekter ska vigas in tidigt infor och vid beslut i férbunds-
ledningen. En annan del handlar om att tridna och ge forutsattningar for medarbetare
att bli effektiva i sin kommunikation. I det syftet har mediautbildningar genomforts
med personal frdn SSRC.

Uppfoljningsmitt i VP 2016

Mal: SSBF ar tillgangligt for de enskilda | Indikator/ Resultat och prognos
och en efterfragad aktér i samhallet Malvarde i VP | for maluppfyllelse for
2017 helaret i farg
Antal Arsredovisningen

Antal besOkare pa webb och sociala medier

NMI, medborgare (SCB) Medborgarnas Arsredovisningen
upplevelse/uppfattning om raddningstjansten
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7. SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en god
ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushallning ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar ekonomi.
Det innebar att vi ska anvanda resurser pa ett effektivt satt for att na basta
samhallsnytta och att samtliga medarbetare har en hog ekonomisk medvetenhet. SSBF
ska kidnnetecknas av ordning och reda samt flexibilitet utifran forandringar som sker i
omvarlden eller internt.

I verksamhetsplanen for 2017 finns sju uppdrag som syftar till att bidra till att det
centrala malet att SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en god ekonomisk
hushallning uppfylls. Nedan foljer en kort redogorelse for pagaende arbete kring dessa.
I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forvintas genomforas under aret anges
med pilar och den prognostiserade maluppfyllelsen aterges i en trafikljussymbol.

= Bedriva en aktiv omvirldsbevakning avseende lagstiftning som styr
SSBF:s verksamhetsomrade.

Vi har deltagit i utbildning kring den nya dataskyddsférordningen och bevakar nu
SKL:s arbete kring vad direktivet innebar for kommunerna.

= Sikerstilla att SSBF har ett indamalsenligt sikerhetsskydd avseende
informationssikerhet, tilltridesbegrinsning och sikerhetsprovning.

Arbetet med att sdkerstélla att SSBF har ett andamaélsenligt sikerhetsskydd har
péborjats. En 6versyn av vilka befattningar som placeras i sikerhetsklass ar gjord och
beslut avseende genomforande har fattats. Ett samarbete har inletts med Stockholms
stad for att utbyta erfarenheter och dra nytta av varandras arbete kopplat till
sdkerhetsskydd. En risk- och sarbarhetsanalys av Johannesanlaggningen har
genomforts.

= Skapa forutsittningar for samt stodja arbetet med ett systematiskt
sikerhetsarbete pa lokal niva

En forsta risk- och sarbarhetsanalys har genomforts pa Kista brandstation kopplat till
intern sdkerhet och sikerhetsskydd.

= Siikerstilla SSBF:s digitala processer.

Under arets forsta ménader har nya skrivare levererats, nya Skype for foretag ar
installerat med en ny stabilare funktionalitet och mojligheter att ringa in till telefon-
och videométen. Viss intrimning aterstar att gora. Vi har skapat en stabilare savél
tradlos som fast IT-milj6 genom tekniska l6sningar. Samtliga bestéllda
fiberforbindelser 4r nu iging. Senast kom den nya fibern p4 plats i Akersberga.
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Vaxholm och Ljusterd har fatt Teliafiber. Nu aterstar endast Lidingo, Vallentuna och
Okvista.

Utveckling av ledningsstodet Helios pagar och drivs som ett projekt. Samtliga
datamingder fran medlemskommunerna, Lantmaiteriet osv. ar strukturerat och
forsorjningen ar sakerstilld. Webbklienten av Helios har paborjats. Design med
menyer och inkdp av hardvara till prototyp/test pagar. Aven utveckling av andra
konfigurationer av webbklienten har paborjats vad galler kravspecifikation.

= Samordna yttre och inre ledning samt forbereda samlokalisering med
SOS Alarm och anpassa SSBF:s huvudkontor utifran ett organisatoriskt
helhetsperspektiv

I det pagdende arbetet med att flytta Storstockholms raddningscentral fran Taby till
Johannes brandstation har inriktningen dndrats fran en tankt placering under jord, i
bergrummet, till att i stillet grupperas ovan jord. For SSBF innebér 16sningen goda
mojligheter att kombinera inre och yttre ledning.

En risk- och sarbarhetsanalys av Johannesanlidggningen har genomforts. Projektet
vantas nu ta fart i och med att lokaler pa Johannes ovan jord som disponerats av SOS
kommer att frigoras.

= Analysera vart behov av, nyttjande och krav pa utbildnings- och
ovningsanlaggningar.

En arbetsgrupp ér tillsatt och arbetet har paborjats.
= Genomfora analys av vara inkop kopplat till befintliga
upphandlingsavtal samt ta fram och implementera atgirder som syftar till

att skapa en stabil inképsorganisation.

En analys av inkop 2016, s.k. spendanalys har genomférts. Utifran spendanalysen har
atgardsforslag tagits fram for att 6ka avtalsfoljsamhet och 6ka andelen inkop via avtal.

Som ett led i implementering av den nya, mer formaliserade, inképsprocessen sker
informationstillfallen med och f6r nyckelpersoner,
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7.1 Ekonomi

7.1.1 Det ekonomiska utfallet ska vara i balans med budget.

Storstockholms brandférsvar har som mal att redovisa en budget i balans med
sjalvfinansiering av investeringar vilket forvantas uppnas under aret. I verksamhets-
plan och budget 2017 framgar att “en god ekonomisk hushallning ar en forutsattning
for en langsiktig hallbar ekonomi”. SSBF prognostiserar i ar ett 6verskott mot budget
vilket stiarker det egna kapitalet och gor SSBF béttre rustad for framtida oférutsedda
handelser/kostnader.

Budget for 2017 utgar fran beslutade medlemsavgifter om 414 kr per invanare och
17000 kr per kvadratkilometer fast mark, totalt 571,9 mnkr. Ovriga intikter som
automatlarm, tillsyner och tillstdnd m.m. budgeterades till 84,7 mnkr. Totalt medel
budgeterades till 658,6 mnkr.

7.1.2 Analys av lagd prognos

Driftredovisning

Utfallet for tertial 1 2017 uppgar till ett nettooverskott mot budget med 5,7 mnkr vilket
kan jamforas med 14,8 mnkr foregdende ar. For helaret prognostiseras ett 6verskott om
18 mnkr vilket ar i linje med vad som budgeterats. Raddande ranteldge paverkar bade
de finansiella intdkterna och kostnaderna.

Resultatrikning tertial 1 samt prognos for helar 2017

RESULTATRAKNING (k) | UIEIL2017 | Ul 2010 | Prognos. | Budget | ‘ognos
mot budget
Medlemsavgifter 190,6 188 571,9 571,9 0
Automatlarm inkl. abonnemang 16.8 14 45,3 453 0
Tillaggstjanster 0 0,3 0 0 0
Ovriga intékter 13,1 13,8 37,1 39,4 2,3
Finansiella intékter 0.2 0 02 2 18
Summa intakter 2207 216,1 654,5 658,6 41
Lénekostnader inkl Pf 153 4 152.5 454 5 4517 2.8
Hyreskostnader 11,8 11,5 35,2 38,5 -3,3
Ovriga kostnader 36,3 30,5 116.9 118,7 1.8
Avskrivningar 53 5,4 16,4 18,0 -1,6
Finansiella kostnader 8.2 1.4 13,5 13,7 0,2
Summa kostnader 215 201,3 636,5 640,6 -41
Verksamhetens nettokostnad 57 14,8 18 18 0
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Medlemsavgifter

Budget for 2017 utgar fran beslutade medlemsavgifter om totalt 563,8 mnkr, vilket ar
8,1 mnkr mer an foregaende ar. De hogre invanarantalen i medlemskommunerna ger
SSBF hogre intékt trots att medlemsavgiften om 414 kr per invanare och 17 000 kr per
kvadratkilometer fast mark ar oférandrad fran foregaende ar.

Intiakter for automatlarm

Intikter for automatlarm inkluderar dven abonnemangsavgift som prognosticeras i
linje med budget. Viss osidkerhet finns dock i prognosen beroende pé att SSBF har
infort en ny version av en del i ett verksamhetssystem som hanterar handelserapporter,
f.d. insatsrapporter, och som ligger till grund for fakturering av automatlarm och som
inneburit att vi hittills inte kunnat fakturera. Tester genomfors under borjan av maj
2017 och som innebar att knyta relevanta uppgifter till de filer som ligger till grund for
underlag for faktureringen. Fakturering kommer dérefter att aterupptas.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter prognosticeras 2,3 mnkr ligre in budgeterat och ir en effekt av var
utokade satsning av 6vningsverksamhet som innebar att vi sjalva nyttjar vara
ovningsanldggningar i hogre grad.

Finansiella intéikter

Fran den 1 januari 2017 ar intdktsrantan noll pa grund av en lagdndring varfor
prognosen sinks till 0,2 mnkr, vidare kommer budgeterade intdkter fran
kapitalforvaltning att forskjutas till 2018.

Lonekostnader (inkl. sociala avgifter och pensioner)

Lonekostnader prognostiseras till 454,4 mnkr vilket ar 2,8 mnkr hogre dn budgeterat
vilket kan forklaras av ersattningsrekryteringar for kommande pensionsavgangar samt
utokning av verksamheten genom den taktiska enheten.

Hyreskostnader

Hyreskostnader budgeterades till 38,5 mnkr, och prognosticeras 35,1 mnkr. Orsaken ar
en forvantad aterbetalning om 3,4 mnkr avseende fjolaret som reglerar
sjalvkostnaderna i hyresavtalet med Stockholms stads fastighetskontor.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader forvintas bli ligre dn budgeterat di det pagiende arbetet med att
flytta Storstockholms riaddningscentral fran Téby till Johannes brandstation har
forandrat inriktning. Fran en tankt gruppering under jord, i bergrummet, till att istéllet
grupperas ovan jord vilket ocksd innebar att forvintade kostnader uppstar senare.
Osikerhet finns avseende vad forelaggandet fran Huddinge kommun kommer att
innebira for SSBF i eventuella saneringskostnader vid Agesta 6vningsanliggning.
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Finansiella kostnader
Finansiella kostnader prognostiseras till 13,5 mnkr viket dr 0,2 mnkr lagre an budget.
P& grund av rddande ranteldge betalar SSBF inldningsranta pa kapital pé bankkontot.

Kapitalkostnader

Under budgetposten kapitalkostnader redovisas avskrivningskostnader for
investeringar samt eventuell realisationsvinst/-forlust vid férsiljning av
anlaggningstillgangar.

For perioden redovisas ett utfall om 4,8 mnkr. Utfallet utgors av avskrivningar om 5,3
mnkr samt, utifran forsaljning av fordon, en korrigering av anskaffningsvarde och
aterforing av tidigare avskrivningar till ett nettobelopp om 0,5 mnkr. For helaret
prognostiseras ett utfall for kapitalkostnader om 15,3 mnkr utifrdn avskrivningar och
forsaljning av fordon.

I tabellen nedan presenteras utfall per den 30 april och prognos per den 31 december
2017 samt avvikelse mot budget 2017.

tkr Budget Utfall Prognos Avvikelse budget -
2017 30/4 2017 31/12 2017 prognos
Kapitalkostnader 18 000 4812 15 300 2700
Investeringar

Investeringsramen for 2017 uppgar till 24 537 tkr. Utfallet for arets planerade
investeringar har under perioden blivit 14 633 tkr. For helaret beraknas utfallet bli
4 876 tkr over budget.

Arets planerade investeringar avseende fordon utgors av tva slick/riddningsfordon for
sammantaget 8 730 tkr (chassin inforskaffades 2016), tva hojdfordon pa 10 728 tkr
(chassin inforskaffades 2016), ett lastvaxlarfordon for 2 600 tkr samt en hjullastare till
Agesta for 1 100 tkr. Inom materiel anskaffas triningsutrustning for 1 379 tkr.

Av planerade fordonsinvesteringar kommer tre raddningsfordon, tva hojdfordon samt
lastvaxlarenheten att genomforas. Pa grund av utokningen med de taktiska enheterna
uppstod behov av ytterligare ett slack/raddningsfordon som inte fanns med i
investeringsplanen. Anskaffning av traningsutrustning har genomforts som planerat.

Utover de planerade behoven tillkommer en reningsanliggning pa Agesta for 400 tkr
samt datorer och ny integrerad kommunikationsplattsform for telefoni om 1 500 tkr.

I tabellen nedan presenteras utfall per den 30 april och prognos per den 31 december
2017 samt avvikelse mot budget 2017.
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Investeringar, tkr Budget 2017 Utfall 30/4 Prognos 31/12 | Avvikelse budget
2017 2017 - prognos
Fordon och materiel 24 537 14 633 26 733 -2 196
Byggnader och anlaggningar | 0 0 900 -900
IT 0 0 1500 -1 500
Totalt investeringar/
) 24 537 14 633 29133 -4 596
anskaffningar 2017
Uppfoljningsmatt i VP 2017
Mal: SSBF nyttjar sina Matt Indikator/ Resultat Kommer malet i
resurser effektivt och Malvarde i VP att uppnas
har en god ekonomisk VP 2017 under aret?
hushallning
Prognossékerhet +-2% Redovisas i JA
Arsredovisning
Sjalvfinansieringsgrad | 100 % Redovisas i JA
om minst 100 % Arsredovisning
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