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1 Vi skapar trygghet

Storstockholms brandforsvar (SSBF) ar ett kommunalforbund f6r medlemskommu-
nerna Danderyd, Lidingo, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Taby, Vallentuna, Vaxholm,
Virmdo och Osteriker. Férbundets politiska ledning utgors av en direktion med
representanter fran samtliga medlemskommuner.

Forbundets verksamhet utgar ar 2018 fran ett huvudkontor med en ledningsstation pa
Johannes, 15 brandstationer varav tva deltidsbrandstationer, nio raddningsvarn, tva
utbildnings- och 6vningsanlaggningar samt Storstockholms raddningscentral (SSRC).

Stationerna i regionen ar placerade for att snabbt kunna na fram vid en olycka med
kapacitet att kunna gora en effektiv insats. Vid behov ges forstarkningar fran andra
stationer.

&

Sigtugs

........

satem

Karta over SSBF:s geografiska verksamhetsomrade.

Genom att bedriva verksamheten i form av ett kommunalforbund ges kommuninvénarna
en kommunoverskridande service dar kompetens och resurser kan nyttjas pa ett effektivt
satt.

SSBF verkar kontinuerligt for en 6kad samordning av raddningstjanstverksamheten i
regionen for en samhéllsservice dar administrativa granser inte tillats forsdmra
kvaliteten pa servicen till de som bor, verkar och vistas i regionen.

Ansvar

SSBF har flera viktiga roller i medlemskommunerna; att stotta invanare, foretag och
andra myndigheter att sjilva forebygga och kunna agera vid olyckor, att genom sin
myndighetsroll verka férebyggande mot olyckor och att genomfora kommunala
raddningsinsatser. Mycket olycksforebyggande arbete bedrivs ocksé i respektive
medlemskommuns egen regi.
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1.1 Handlingsprogram 2016-2019

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska ett handlingsprogram faststéllas vart
fjarde ar. Programmets syfte ar, forutom att utgora ett politiskt styrdokument for
SSBF:s verksamhet, att ge information till enskilda och samhallsaktérer om forbundets
arbete. Utover detta ska det kunna utgora ett av flera underlag for statens tillsyn av
SSBF:s medlemskommuner enligt ag om skydd mot olyckor.

Strukturen i verksamhetsplanen f6r 2018 har sin utgangspunkt i handlingsprogram
2016—2019 som faststilldes av direktionen 2015-11-24 och géiller fran och med 1 januari
2016.

Centrala mal och kvalitetsmal

Malformuleringarna i programmet har till stora delar invinarfokus och ar darfor inte
knutna till SSBF:s organisatoriska indelning eller specifika aktiviteter. Dessa kommer
att aterfinnas i forbundets verksamhetsplan de kommande aren. De sex centrala
malformuleringarna i handlingsprogrammet utgor rubriker i verksamhetsplanen. For
de tva centrala malen "SSBF verkar forebyggande mot olyckor och stiarker de enskildas
formaga att sjalva forebygga och agera” och ”SSBF éar forberett for att snabbt och
effektivt ingripa nar de enskilda inte sjilv kan hantera en olycka” finns kvalitetsmal
som har ett invanarperspektiv. Exempelvis finns mal kring var snabbhet, kapacitet,
noggrannhet och robusthet.

Utvecklingsmal 2016—2019

Utvecklingsmal finns som anger inriktningen for det utvecklingsarbete som ska ske for
att bidra till att centrala- och kvalitetsméal uppnas. Dessa grundar sig i de genomférda
risk- och formagestudierna. Utvecklingsmalen beskriver en forandring som ska ske i
SSBF:s forméagor och har i vissa fall ett mer internt fokus.

I handlingsprogrammet for 2016—2019 anges totalt sju utvecklingsmal for det
forebyggande arbetet och riddningstjanstverksamheten under perioden. Dessa grundar
sig bl.a. i den forméagebedomning och riskstudie som gjordes infor arbetet med
handlingsprogrammet. De sju utvecklingsméalen kommer att dterkomma i de
kommande fyra verksamhetsplanerna och ges olika tyngd olika ar. SSBF ska utveckla

1. forméagan att analysera och lara av intriaffade handelser

2. formégan att formedla kunskap kring olyckor till ratt aktorer

3. sittet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor styrs, inriktas och

utvarderas

4. formagan att leda och genomfora stora och komplexa insatser och att samverka
med andra organisationer
samverkan med andra samhallsaktorer, sdvial nationellt som internationellt
planeringen for raddningstjanst vid hojd beredskap
7. formagan att verka vid terrorhdndelser

AR

Under 2018 beaktas framforallt utvecklingsmal 1, 3, 6 och 7.
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Uppfoljning

Den politiska viljeinriktningen i handlingsprogrammet ska brytas ned i de arliga
verksamhetsplanerna. Vi ska anvianda indikatorer for att mata maluppfyllelsen dar det
ar mojligt. Pa enhetsniva omsatter vi mal och uppdrag i aktivitetsplaner. Uppfoljning
sker tertialvis och rapporteras till direktionen i form av tertialrapporter och verksam-
hetsberittelser. Vi foljer aven upp verksamheten i den arliga revisionsrapporten och
genom internkontrollarbetet. Dessutom f6ljer vi upp upphandlad verksamhet som
rengoring (sotning) och brandskyddskontroll genom &rliga kontrollbesok.
Budgetprocessen ar SSBF:s gemensamma bas for att genomfora handlingsprogrammet.

Handlingsprogram 2016-2019 -~
Férbundets Verksamhetsplan 1 3r Andra interna
och externa
uppféljningar
Tertial-och arsredovisning FoFU

Revisions-
rapporter

Internkontroll

1.2 Raddningstjanstkoncept och riskhanteringskoncept

Forbundets raddningstjanstkoncept togs fram under 2015. Dokumentets syfte ar att
fortydliga grunderna for raiddningstjanstverksamheten, tydliggora motiv till den
nuvarande verksamhetens utformning och sitta utvecklingsinriktningar for framtiden.
Arbetet genomfordes med stor delaktighet i organisationen dar alla stationer var
involverade. I dokumentet presenteras olika "utvecklingspaket” som beskriver ett
utvecklingsarbete vi ska genomfora.

Under 2016 togs pa motsvarande sitt ett riskhanteringskoncept fram som tydliggor
grunderna for vart forebyggande arbete, tydliggér motiven till nuvarande utformning
och sitter utvecklingsinriktningar for framtiden.

I verksamhetsplan och budget for 2018 aterfinns négra av de utvecklingspaket som lyfts
fram i raddningstjanstkonceptet respektive riskhanteringskonceptet i form av uppdrag

for 2018.

Uppdragen i verksamhetsplanen aterfoljs av forkortningar som anger det interna
avdelningsansvaret for uppdraget.
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2 SSBF verkar forebyggande mot olyckor och
stiarker de enskildas formaga att sjdlva
forebygga och agera

SSBF:s huvudsakliga uppgift inom det forebyggande arbetet ar att paverka och stédja
enskilda och andra samhillsaktorer sa att de sjalva kan forebygga brander och andra
olyckor samt ha en egen beredskap for att agera nar olyckan sker. Grundlaggande
forutsattningar for detta ar kunskap och kompetens som svarar upp mot de behov,
situationer och malgrupper som vi moter. Vi inriktar atgarder utifran kunskap om
problembilden. P4 sa satt uppnaér vi ett likvardigt och jamstallt skydd for invanarna. Vi
framjar ocksa anviandning och utveckling av brandfoérebyggande teknik, till exempel
spisvakter.

Det forebyggande arbetet bestér av en stor mangd bade riktade och allméanna
informationsinsatser, radgivning samt brandskyddsutbildningar som genomfors for
bland andra kommunernas anstéllda. SSBF ger ocksa stod gillande brandskydd och
riskhantering bade i samhallsbyggnadsprocessen och i pdgdende verksamhet till
kommunerna.

SSBF har dven en myndighetsroll dar syftet ar att forebygga olyckor, den innefattar

- tillsyn av att 4gare och nyttjanderattshavare till byggnader och anldggningar
bedriver det forebyggande arbete som aligger dem enligt lag.

- tillstindsprévning for hantering och innehav av brandfarlig och explosiv vara,

- att tillse att sotning och brandskyddskontroll sker, och

- attisamverkan med SMHI och 6vriga raddningstjanster i lanet bedéma brandrisken
som underlag till beslut om eventuella restriktioner. Lansstyrelsen meddelar
eldningsforbud i samverkan med raddningscentralerna i Stockholms lén.

- att svara pa remisser frin kommunala och statliga myndigheter utifran perspektivet
skydd mot olyckor

2.1 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor ar kant,
efterfrdgat och uppskattat av enskilda och andra myndigheter

Stdrka vara medlemskommuners samt enskildas formdga och kunskap att forebygga
brdnder och allvarliga konsekvenser till foljd av brdnder.

Vi genomfor ett stort antal informationstillfallen arligen, till exempel pa 6-arsverksam-
heten, vid badplatser, till fastighetsagare och vid ménga offentliga evenemang. Vi ger
information och radgivning via bland annat en telefonjour, var webbplats och vid
uppfoljningsbesok i byggnader dar en brand har skett.

For att na ut med information till flera av de som behéver den, men som sjilva inte

soker information, behéver SSBF identifiera mottagarna for kunskapen och i
samverkan med andra i samhallet hitta former for att nd ut med den kunskapen.
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Det olycksforebyggande arbetet handlar om att reducera risken for att olyckor intraffar
overhuvudtaget. Det handlar dessutom om att reducera risken for att de olyckor som
anda intraffar, fir oacceptabla konsekvenser. For att fa en optimal olycksreducerande
effekt maste det forebyggande arbetet ske ute i samhallets olika verksamheter. SSBF
arbetar systematisk med att, med kunskaps- och formagehdojande aktiviteter, stodja
dem som utgor dgare/nyttjanderattshavare till byggnader och anliggningar.

SSBF svarar pa remisser fran medlemskommunerna och statliga myndigheter

SSBF samverkar inom ramen for forvaltningslagens krav i flera olika former. Remisser
kommer fran bade kommunala och statliga myndigheter som efterfragar SSBF syn pa
arenden utifran perspektivet skydd mot olyckor. Pa 1opande basis ar remisser fran
kommunerna (stadsbyggnadskontor, socialférvaltningar, utbildningsfoérvaltningar)
samt Polismyndigheten (tillstdndsremisser samt forfragan om sakkunnigutlatanden)
mest frekventa.

SSBF samverkar med medlemskommunerna genom bl.a. méten, radgivning och
kompetensutbyte

Parallellt med remisshanteringen sker samverkan genom méten, radgivning,
kompetensutbyte och liknande. Gemensamt fér denna typ av samverkan ar att den
béde ar regelbunden over dret samt styrs av behoven hos vara samverkande parter.
Exempelvis har bygglovsavdelningen i Stockholms stad under flera ar haft en
motesform dar SSBF medverkar som radgivande/sakkunnig i fragor avseende
byggnadstekniskt brandskydd och mojlighet till raiddningsinsats.

SSBF samverkar med medlemskommunerna sé att skydd mot olyckor ska beaktas i
samhallsbyggnadsprocesserna. Ett 6vergripande mal ar att riskfragor finns med som en
naturlig del i projektens inledande skede for att bade sdkerstélla &ndamalsenlig
riskhantering, forutsattningar for riddningsinsatser samt undvika férseningar och
okade kostnader.

Brandskyddutbildningar

Vi erbjuder olika utbildningar sdsom grundlaggande brandskyddsutbildning,
systematiskt brandskyddsarbete och utrymningsévning m.fl. till vira medlems-
kommuner och externa kunder. I huvudsak sker detta pa Agesta utbildningsanliggning.
P& kundens 6nskemal kan vissa utbildningar genomforas pa dennes arbetsplats.
Utbildningar kan ocksa skraddarsys efter kundens 6nskemal.

Storstockholms rdddningscentral ger stéd och vdgledning vid larmsamtal

SSRC stottar vid larmsamtal och vigleder enskilda att utifran deras formaga kunna
vidta atgarder for att hantera olyckan eller begransa skadorna. Detta kan innebéra att
en raddningsinsats inte 4r nodvandig, men det innebar inte minst ett stod for den
enskilde till dess att forsta styrkan ar pa plats.
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Vi genomfora kontinuerlig omvdrldsbevakning och rapportering inom SSBF, till
samverkanspartners och till kommunerna

Vi arbetar dagligen med omvarldsbevakning for att kunna se trender eller tendenser till
héandelser som kan komma att paverka raddningsregionen och samhillet i stort.
Bedoms handelserna kunna ge en storande paverkan eller finns det akut pagaende
héandelser rapporteras detta omgaende till vira kommuner och samverkansparter.

Medverka till att stirka vara medlemskommuners samt enskildas formaga att
forebygga dven andra olyckor dn brdnder som kan leda till rdddningsinsats.
SSBF iar involverade i ett flertal byggprojekt och bevakar framkomligheten i
stadsmiljon. Vid behov genomfor vi olycksutredningar vid trafikolyckor.
Erfarenheterna av dessa aterfors till berorda aktorer som kan vidta atgarder.

SSBF ar en aktiv samverkanspart inom sjalvmordsprevention mellan blaljusorganisa-
tionerna och Nationellt centrum for suicidforskning och prevention (NASP). Vi fortsitter
att informera och utbilda instruktorer pa samtliga enheter i sjadlvmordsprevention. I
samverkan med Svenska livraddningssillskapet och kommunerna ger vi information om
badsakerhet.

Uppdrag 2018

2.1.1 Starka vara medlemskommuners samt enskildas férmaga och
kunskap att férebygga brander och allvarliga konsekvenser till
féljd av brander. (Risk, Raddning)

2.1.2 Medverka till att stérka vdra medlemskommuners samt enskildas
formaga att férebygga dven andra olyckor &n brédnder som kan
leda till raddningsinsats. (Risk, Raddning)

2.1.3 Genomfdra kontinuerlig omvarldsbevakning och rapportering inom
SSBF, till samverkanspartners och till kommunerna.(Ledning och
Samverkan (LoS), Risk, Analys och Inriktning (AoI))
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2.2 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor har en
positiv effekt pa de enskildas och myndigheters upplevda
och bedomda formaga att forebygga och hantera olyckor

Kunskap om olyckor dr en forutsittning for samhillets gemensamma strivan mot ett
minskat antal olyckor. SSBF har hir en unik erfarenhet och ar den aktor som ser
olyckorna och har mojlighet att sammanstilla och analysera erfarenheter och lardomar
fran dem. Flera aktorer i samhaillet har ansvar och radighet (samt mojlighet och vilja)
att arbeta forebyggande mot olyckor, men inte kunskapen om var eller pa vilket sitt
olyckorna sker. Genom att utveckla och systematisera uppfoljningen av olyckor ska var
erfarenhet och kunskap spridas till sdval kommunala, privata och andra offentliga
aktorer.

Vi genomfor myndighetsutévning inom lagen om skydd mot olyckor och lagen om
brandfarlig och explosiv vara.

SSBF har en myndighetsroll i medlemskommunerna utifrdn bade lagen om skydd mot
olyckor (LSO) och lagen om brandfarlig och explosiv vara (LBE). Myndighetsrollen
yttrar sig i tillsyns- och tillstdndsprocessen (se nedan). SSBF:s tillsynsarbete bedrivs
béde reaktivt och proaktivt. Det reaktiva arbetssattet innebar att vi provar forutsatt-
ningarna for och behovet av ett ingripande efter att anmalningar om brister i brand-
skyddet inkommit till SSBF, s.k. handelsestyrd tillsyn. Det proaktiva arbetssittet
innebar att vi i forvag utser verksamheter dar vi bedomer att tillsyn kan motiveras, s.k.
planerad tillsyn. Urvalet av utsedda tillsynsobjekt ska ske efter en riskvardering och
redovisas i den tillsynsplan som upprattas arligen.

Vi fattar beslut om tillstand enligt lagen om brandfarlig och explosiv vara

SSBF ar tillstandsgivande myndighet enligt lagen om brandfarlig och explosiv vara
(LBE). Tillstandsprocessen innebar att granska inkomna tillstdndsansokningar utifran
fasta kriterier och fatta beslut om tillstind medges eller €j. Tillstandsprocessen ligger
sedan till grund for beslut om vilka verksamheter som omfattas av tillsyn enligt LBE
som beskrivits ovan.

En reviderad tillsynsprocess ska implementeras utifran genomford 6versyn
Myndighetsutévning genom tillsyn ska riktas dit dar behovet ar som storst. Utifran en
oversyn genomford under 2017 kommer en ny tillsynsprocess att implementeras under
2018. I rapporten foreslas ett antal forandringar i vart tillsynsarbete. Forandringarna
avser saval principer for urval (planerad tillsyn) som genomférande av tillsyn (metoder
och kontrollomraden) samt kvalitetssdkring. Nya mallar for yttranden har skapats och
instruktioner/vagledningar kommer att tas fram i den takt det finns behov av det.

Under 2018 ska forandringarna successivt inforas i tillsynsprocessen. Dels genom ett
forandrat system for urval men ocksa genom att via internutbildning och information
oka kvaliteten i tillsynsarbetet. Forandringen syftar ocksa till att sdkerstilla en ratts-
saker arendehantering.
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Vi kommunicerar aktivt kring vdrdena trygghet, professionalism och trovdardighet i
syfte att varda och stdrka forbundets varumdrke i arbetet med att stodja de enskilda
att forebygga och hantera olyckor

Storstockholms brandférsvar anvander kommunikation for att stodja vara verksamhets-
mal och det olycksforebyggande arbetet, vilket fokuserar pa brandskydd och olyckor som
leder fram till en raiddningsinsats. Den externa kommunikationen ska kdnnetecknas av
vardena trygghet, professionalism och trovardighet. Detta i syfte att varda och
vidareutveckla det hoga fortroende som allmanheten har for oss. I vara kanaler erbjuder
och tillgangliggor vi relevant fakta. Vi tar initiativ till och uppmuntrar dialog kring fragor
relevanta for vara malgrupper och relaterade till vara verksamhetsmal.

Vi utgar fran kunskapen att allt vi gor kommunicerar och sander signaler till
omvirlden. Darfor arbetar vi med kommunikation ur ett helhetsperspektiv och i alla
processer. Vi anviander begreppet varumarke for att tydliggora detta. Vart varumarke ar
ett sitt att beskriva och satta ord pa den samlade upplevelsen av organisationen internt
och externt. Det 4r summan av hur vi uppfattar oss sjilva, hur andra uppfattar oss, och
hur vi vill bli uppfattade.

Uppdrag 2018

2.2.1 Utféra myndighetsutévning inom lagen om skydd mot olyckor
och lagen om brandfarlig och explosiv vara. (Risk)

2.2.2 Implementera reviderad tillsynsprocess utifran genomférd
oversyn (Risk)

2.2.3 Aktivt kommunicera kring vardena trygghet, professionalism
och trovérdighet i syfte att varda och starka SSBF:s
varumarke i arbetet med att stddja de enskilda att férebygga
och hantera olyckor. (Stéd, styrning och administration
(SSA))
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2.3 Utvecklingsmal

I handlingsprogrammet for 2016—2019 anges tre utvecklingsmal for det forebyggande
arbetet under perioden. Dessa grundar sig bl.a. i den formégebedomning och riskstudie
som gjordes infor arbetet med handlingsprogrammet. De tre utvecklingsméalen kommer
att aterkomma i de kommande fyra verksamhetsplanerna och ges olika tyngd olika ar.
Under 2018 kommer vi framforallt arbeta med utvecklingsmalen 1 och 3:

1. SSBF ska utveckla formdgan att analysera och ldra av intrdffade hdandelser
Erfarenheten och kunskapen SSBF far fran raddningsinsatser behover i hogre grad
systematiseras och anviandas for att utveckla den egna verksamheten och i arbetet med
skydd mot olyckor i regionen i stort. Forbundet behover systematiskt samla in,
analysera och lara av information vid och efter olyckor.

3. SSBF ska utveckla sdttet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor styrs,
inriktas och utvdrderas

Arbetet med att forebygga olyckor och stirka de enskildas forméga utgar i dagslaget i
huvudsak fran tradition, efterfragan och lagstiftade krav. Det kriavs en omstéllning i
synsatt dar fokus bor flyttas till ett mer kunskapsstyrt arbete med riktade insatser mot
malgrupper och miljéer utifrdn en analys av problembilden. SSBF behover skaffa sig
béattre kunskap om vilken nytta olika atgarder medfor. Utifran ett utvecklat analys-
arbete kan SSBF utveckla en tydligare strategi for det forebyggande arbetet, dar for-
bundet gor mer aktiva val utifran var resurser forvintas ge storst nytta.

Vi bidrar till att brander i bostdder och skolor minskar

Nationellt har Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) tagit fram en
vision som sédger att “ingen ska omkomma eller skadas allvarligt till f6ljd av brand”.
SSBF medverkar i ett forskningsprojekt om bostadsbrander tillsammans med MSB och
Malmo Allmanna Hogskola i syfte att minska antalet bostadsbrander i landet. Projektet
fortsatter 4ven 2018.

Skolbriander och anlagda brander ar ett samhéllsproblem med stor negativ inverkan pa
bade trygghet och samhéllsekonomi. Genom omvérldsbevakning och analys av intraffade
handelser samt forskningsresultat ska vi dra lardom inom omradet minskning av skol-
och anlagda brander.

Samverkan med medlemskommunerna och stadsdelar ska utvecklas i syfte att na ut
med vara erfarenheter fran intriaffade hindelser samt brandskyddsinformation kring
brander i bostad och skola. Vi ger arligen brandskyddsinformation till medlems-
kommunernas sexaringar och elever. Vara brandinstruktorer traffar ett stort antal barn
och ungdomar bade pa skolor, i foreningar och vid olika evenemang.

Implementera och etablera systemet for rapportering och ldrande

Utifran den verksamhetsmodell for erfarenhetsaterforing som tagits fram under 2017
kommer under 2018 uppfoljning ske av inrapporterade forbattringsforslag och
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avvikelser i verksamhetsmodellen. Kontroll kommer att goras for att se att modellen
fungerar som planerat, om behov finns genomfors justeringar.

Vi kontrollerar att sotning och brandskyddskontroll sker

SSBF tar ansvar for sotning och brandskyddskontroll genom avtal med upphandlade
foretag som har allman kompetens, foreskriven kompetens och kapacitet att utfora
uppdraget. I uppdragen for brandskyddskontroll ingar det att kontrollera att sotning
utfors. I omradet finns det ca 165 000 objekt som ska sotas med intervall fran sex
ganger per ar till vart fjarde ar. Brandskyddskontroll ska utforas med frister tre eller sex
ar. Enligt nu gillande frister ska ca 31 000 objekt kontrolleras och 58 000 objekt sotas
arligen.

Direktionen ger anstillda i de upphandlade foretagen, med foreskriven kompetens, ratt
att utfarda forelagganden och forbud. Direktionen informeras fortlopande om utfardade
forelagganden och forbud.

SSBF kontrollerar hur entreprenorerna foljer frister genom att arligen ta in en register-
kopia pa utfort arbete och genom stickprovskontroll av entreprenorernas register vid
ett arligt kontrollbesok. Vid besoket kontrollerar SSBF att fakturering till fastighets-
agare sker enligt avtal och beslutade taxor. Besoken dokumenteras. Brister som
fastighetsigare och innehavare informerar brandférsvaret om f6ljs upp omedelbart,
ibland med krav pa rittelse, och aterrapporters till den som framfort klagomalet.

For uppfoljning, kontroll, klagomalshantering, metodutveckling och administration tar
SSBF ut en avgift. Avgiften tas ut via en del av instéllelseavgiften som entreprenérerna
fakturerar fastighetsigare.

SSBF informerar allménheten, vid forfragan, och beslutar om dispens for fastighets-
agare som vill sota sjilva eller byta till annan sotare. Beslut om dispenser redovisas
fortlopande till direktionen.

En genomlysning av var sotningsprocess har genomforts av en extern oberoende part.
Genomlysningen visar att atgarder bl.a. behover vidtas for att 6ka insynen i vara
entreprenorers sitt att fullgora sina uppdrag savil kvalitativt som kvantitativt. Under

2018 kommer vi att genomfora en Gversyn av processen for sotning och brand-
skyddskontroll.

Vi ska genomfora dialog med medlemskommunerna avseende samverkan inom
omrdadet krishantering

Samverkan avseende krishantering mellan SSBF och medlemskommunerna som ror
lag om atgirder vid extraordinira handelser (LEH) ska utvecklas. Detta ar ett av
utvecklingspaketen i riskhanteringskonceptet. Det ar viktigt att SSBF kan beskriva sin
formaga och uthallighet utifran de scenarier som utreds i kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser. Under 2018 ska vi genomfora en dialog med medlemskommunerna
kring samverkan inom omradet krishantering.
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Vi ska utreda och analysera sambhdillets riskbild som ett av underlagen for var
forebyggande och skadeavhjdilpande verksamhet

Riskbilden i vart samhalle beskriver den risk for olyckor som finns. I begreppet riskbild
finns forutsattningar sa som geografi, demografi, riskkallor, framtida utveckling inom
regionen, olycksstatistik etc. En modell for att analysera samhallets riskbild
utvecklades under 2017. Under verksamhetséaret 2018 kommer SSBF vidareutveckla
arbetssattet for framtagande av de arliga analyserna for samhallets riskbild. Ett omrade
som ska fordjupas ar anvandandet av geografiska informationssystem, GIS, for
intraffade handelser och analys av statistik.

Uppdrag 2018

SSBF ska utveckla formagan att analysera och lara av intraffade handelser

2.3.1 Implementera och etablera system foér rapportering och
larande (Aol)
SSBF ska utveckla sittet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor styrs, inriktas och utvéarderas

2.3.2 Genomfdra dversyn av processen for sotning och brand-
skyddskontroll (Risk)

2.3.3 Utveckla dialogen med medlemskommuner inom omradet
krishantering (Risk)

2.3.4 Kontinuerligt utreda och analysera samhallets riskbild som ett
av underlagen for var férebyggande och skadeavhjélpande
verksamhet (Risk, Aol)
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2.4 Uppfoljning

2017-10-17

201-1153/2017

MAL: SSBF verkar férebyggande mot olyckor och starker de enskildas férmé&ga att sjélva férebygga och agera

Omrade

Utvirdering efter genomford
brandskyddsutbildning

Antal genomf6rda brandskyddsutbildningar

Foretagarnas ndjdhet med myndighetsutévningen
(Insikt)

Tillsyn utifrdn upprittad tillsynsplan

Bitrada polisen och andra myndigheter vid
utredning av olyckor

Antal genomforda olycksutredningar

Inkomna remisser fran andra myndigheter inom
SSBF:s uppdragsomrade besvaras normalt inom
tre veckor.

Under verksamhetséret ska samtliga
sotningsobjekt brandskyddkontrolleras enligt
tidsfrist

Under verksamhetséret ska samtliga objekt
sotas/rengoras enligt tidsfrist

Beslut om tillstdnd av brandfarlig och explosiv vara
ska fattas i "normala/okomplicerade” d&renden
inom tre veckor efter inkommen ansékan med
komplett underlag.

Vid komplexa drenden ska beslut meddelas inom
foreskrivna tre ménader.
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Matt

Deltagarnas nojdhet med
brandskyddsutbildningen

Antal frin medlemskommunerna
Antal 6vriga kunder

NKI (Oppna jimforelser)

Antal och andel tillsynsbesok som
foranlett atgard

Antal och andel utfardade
sakkunnigutlatanden, vittnesmal

Antal

Andel inkomna remisser som besvarats
inom tre veckor

Antal genomforda
brandskyddskontroller

Antal genomf6rda sotningar

Andelen “normala/okomplicerade”
arenden som besvarats inom tre veckor

Andelen drenden som overskridit tre
manader

Malvarde/indikator
2018
3,7 (av4)

Volym,
efterfragestyrt

NKI bibehéllas
eller 6ka for
resp kommun.

Volym

Enligt
efterfragan

Behovsstyrt

90 %

100 %

100 %

100 %

0%
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3 SSBF ar forberett for att snabbt och effektivt
ingripa nar de enskilda inte sjalva kan hantera en
olycka

Larm och ledning

Den regionala centralen for larm och ledning av
kommunal raddningstjanst, Storstockholms
raddningscentral, SSRC, hanterar inkommande larm
via SOS alarm. SSRC skéter larm och ledning dven
for Brandkaren Attunda, Raddningstjansten Gotland,
raddningstjansten Enkoping-Habo, Norrtilje
raddningstjanst, Rdddningstjansten Sala-Heby och
Uppsala brandforsvar.

Malen for SSBF:s raddningstjanst
verksambhet ar att

- hjdlpen till de enskilda péborjas s&
snabbt som mgjligt vid varje enskild
olycka

-hjdlpen till de enskilda vid

raddningsinsats har god kapacitet,

. . noggrannhet och robusthet
Alarmering och ledning hanteras dygnet runt, alla

dagar om aret fran Storstockholms raddningscentral
av ledningsoperatorer, ledningsbefal samt operativ
chef. SSRC forstiarks med en operativ stab vid behov. Avdelningen ansvarar for operativ
insatsledning med ledningsniva 2 (yttre befil), ledningsniva 3 (vakthavande
brandingenjor), samt inre systemledning och ledningsniva 4 (operativ chef).

Den yttre ledningen kan dven forstiarkas genom ett extra ledningsstod bemannat med
en ledningsoperator fran riddningscentralen.

SSRC genomfor dven en daglig omvarldsbevakning av vider, samhéllsforeteelser,
nyhetsrapportering m.m. som stod infor och under hiandelser. SSRC hanterar aven
telefonkontakt med media och till del informationsnumret 113 13.

Forbereda och genomfora riddningsinsats

SSBF:s raddningstjanstberedskap ar anpassad for att kunna ingripa vid flera olika
héandelser och situationer. Den utgér ar 2018 fran 15 brandstationer varav tva ar
deltidsbrandstationer med beredskap dygnet runt, en ledningsstation och nio
raddningsvarn i skirgdrden som bemannas med frivilligpersonal. Brandstationerna har
utrustning, resurser och kompetens att sldcka eller begriansa mindre bréander i
byggnader eller utomhus av de forsta resurserna pd plats, hjalpa loss fastklaimda
personer vid trafikolyckor, ge undsattning till personer i farlig miljo s& som brinnande
byggnad och omhéanderta &mnen vid mindre allvarliga utslapp. Alla stationer genomfor
aven vattenlivraddning av personer pa eller nira yta och kan undsitta personer som
fastnat i t.ex. hissar och maskiner. Darutover ges aktiv hjalp vid hjart- och
lungraddning och i kontakt med person dar risk for sjalvmord foreligger.

SSBF har aven ett flertal specialkompetenser for exempelvis kem- och dykinsatser och

andra speciella formagor som nyttjas vid raiddningsinsatser. Dessa finns generellt inte
utspridda i hela regionen utan pa en eller ett fatal brandstationer.
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Forberedelse av raddningsinsats sker genom utbildning, 6vning, fordons- och
materielunderhdll samt kompetensutveckling. Orienteringar, dvs. platsbesok dar
brandstyrkorna bekantar sig med den narmaste omgivningen for att underlatta
raddningsinsats, och metodutveckling 4r andra viktiga delar infér en kommande
raddningsinsats.

Som en del av det forberedande arbetet tas en formagebeskrivning fram dir operativa
rollers krav pa kompetens, utbildning och 6vning framgar. Denna regionala grundplan
utgar fran normgivande handelser och har sin grund i vad olika enheter ska klara och
utifran det beskrivs individens kompetens- och utbildningskrav och pé vilket satt
formagan kvalitetssakras.

Forberedelse infor kommunala raddningsinsatser gors bl.a. genom att utifran bedémda
risker, trender, utredningsresultat eller pa annat siatt framkomna behov, informera
operativa medarbetare om inriktningen infér kommande raddningsinsatser.

SSBF:s raddningsinsatser genomfors av de operativa resurserna och av lednings-
resurser som ar fordelade inom SSBF:s geografiska omrade. Riddningsinsatserna ska
vara snabba, effektiva och sidkra for att begransa skador pa méanniskor, egendom och
miljo.

Samverkan med andra infor, vid olycka och efter olycka

For att mota de drabbades och samhallets totala behov vid en olycka finns det i de allra
flesta fall behov av samverkan. Forutom samverkan med andra raddningstjanster i
regionen sker ett ndra samarbete med polis och ambulanssjukvarden vid manga
olyckor. SSBF samverkar kontinuerligt med forsakringsbolag, Forsvarsmakten,
frivilligorganisationer, Kustbevakningen, Sjofartsverket, Trafik Stockholm, Trafikverket
med flera.

SSBF deltar i Samverkan Stockholmsregionen tillsammans med ett stort antal aktorer
som har paverkan pa samhillets krishanteringsformaga. Malet ar att stirka samhallets
formaga att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner genom att starka formagan till
inriktning och samordning genom samverkan.

Samverkan utifran upprittade avtal

Samverkan sker i flera fall utifrdn upprattade avtal dar SSBF bitrader med kunskap,
utrustning och personella resurser. Vissa avtal innebar regelbundna och frekventa
insatser sdsom avtalet med Stockholms lans landsting kring hjartstopplarm. Andra
avtal innebar fa operativa insatser men kraver daremot utbildning, 6vningar, teknisk
utrustning m.m. for att fa beredskap infor en eventuell insats. Samverkan enligt
overenskommelse och avtal sker med:
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Statliga rdddningstjdnstaktorer, Sjofartsverket och Kustbevakningen - Maritim
incident respons group (MIRG)

For gransdragning mellan kommunal och statlig raddningstjanst i hamnar och vatten
(Mélaren och Ostersjon), dvs. ansvar avseende livraddning och miljoraddning till sjoss,
har forbundet tillsammans med andra raddningstjanster, Kustbevakningen och
Sjofartsverket traffat en 6verenskommelse som bendmns MIRG, Maritim incident
respons group. Avtalet som tecknats innebar att SSBF bitrdader Sjofartsverket vid
sjoraddningsinsats och Kustbevakningen vid miljoraddningsinsats.

Sldackmedelscentralen (SMC)

SSBF bitriader, som en av fyra raiddningstjanster i Sverige, oljebolagen med
brandsliackning via avtal med Slackmedelscentralen. Slackmedelscentralen ansvarar for
utrustning och SSBF bidrar med personal. Ovningar genomfors arligen enligt avtal.

Stockholms ldns landsting

Avtalet med Stockholms lans landsting innehéller tva delar. Dels larmas raddnings-
tjansten for att utfora atgarder for hjart- och lungraddning vid bevittnat hjartstopp.
SSBF bistar dven sjukvarden med resurser for sjuktransport till farbar vag och assistans
vid tunga lyft.

Forsdkringsbranschens Restvdrdesrdddning i Sverige AB

I syfte att skydda egendom och materiella virden hos den enskilde/agaren i samband
med brand och/eller vattenskada har Forsakringsbranschens Restvardesraddning i
Sverige AB tecknat avtal med SSBF att bistd den enskilde/4agaren med detta da denne
inte kan ta det ansvaret sjalv. Exempelvis genom att tacka 6ver inredning i utrymmen
intill en brand.

Bitrdda Linsstyrelsen, enligt lag om skydd mot olyckor, vid hantering av utsldpp av
radioaktiva dmnen

SSBF bistar Lansstyrelsen i Stockholm och Uppsala vid mitning av radioaktiva &mnen i
samband med olyckor vid kidrnenergianldggningar. Matning sker da utifran faststéllda
matpunkter och slingor.

Muyndigheten for samhdallsskydd och beredskap och Sveriges kommuner och landsting
SSBF har ansvaret for drift och underhall av utomhusvarningssystemet M9os5 enligt
overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) har ansvar for reservdels-
forsorjning, elinstallationer m.m. Utifran ett avtal med MSB ansvar SSBF for att skota
delar av MSB:s drift och underhallsansvar hos medlemskommunerna. I
medlemskommunerna finns totalt 400 anlaggningar dar overvakning och service ska
utforas enligt 6verenskommelsen.

MSB tillhandahéller avancerad indikering(AI) som ar en forstarkningsresurs vid
olyckor med farliga amnen (CBRNE). CBRNE star for kemiska, biologiska,
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radiologiska, nukledra och explosiva &mnen. MSB har ett avtal med SSBF om resurs for
avancerad indikering. Resursen finns pa Farsta brandstation.

SSBF har dven ett avtal med MSB att bitrdda med resurser i Swedish International Fast
response Team, Swift. Swift ar en avancerad sok-och raddningsstyrka som anvands vid
kollapsade byggnadskonstruktioner orsakade av exempelvis naturkatastrof.

Avtal kring vattendykarinsats

SSBF har ett samarbetsavtal med narliggande raddningstjanster som innebar att vi
stiller var vattendykarorganisation till forfogande vid livriddning och s6kande efter
personer i samband med akuta drunkningsolyckor.

Uppdrag 2018

3.0 Larma ratt resurs till ratt handelse och leda samt utféra
raddningsinsatser enligt lagen om skydd mot olyckor och
andra operativa avtalsuppdrag (LoS, Raddning)

3.1 SSBF planerar och genomfor sin raddningsinsats sa att
hjalpen till enskilda pdborjas sa snabbt som mojligt vid
varje enskild olycka.

Raddningstjanstverksamhet ska planeras och organiseras sa att det gar att paborja
raddningsinsatserna inom godtagbar tid och genomfora dem pa ett effektivt siatt. For
den som ringer ett 112-samtal &r tiden till att hjdlp anldnder av stor betydelse. Tiden
fran att ett nddsamtal tas emot till att raddningstjanstens resurser ar pa plats kallas for
responstid. For att snabbt bryta olycksforloppet och losa uppgiften med basta mojliga
utgang ar det viktigt att ratt resurser och kompetenser tidigt knyts till hindelsen.

Responstiden bestér av flera olika delar:

1. Svarstiden: tiden fram till att SOS Alarm svarar pa inkommande 112-samtal.

2. SOS hanteringstid: tiden fram till att SOS grovpositionerat handelsen och den
klassas som ett drende for raiddningstjansten.

3. SSRC:s hanteringstid: tiden fran det att SSRC kopplas in pa medlyssning tills
utlarmning av raiddningsresurser sker.

4. Anspanningstid: Tiden fran larm till dess raddningsresursen ar pa vag.

5. Framkorningstid: Tiden det tar att na den hjialpsokande/platsen.

Delar av responstiden dr svarare att paverka, t ex. framkorningstiden. Att den totala
responstiden blir sa kort som mgjligt med bibehallen kvalitet bygger pa god samverkan,
att flera saker sker parallellt, men framfor allt att det sker ett aktivt kvalitetsarbete och
uppf6ljning av varje del.

20/41



@ Storstockholms 2017-10-17
brandférsvar

Inom SSBF pagar ett aktivt arbete med larm- och ledningshanteringsprocessen for att
den totala responstiden ska bli sd kort som mojligt med bibehéallen kvalitet. Vi foljer
upp larmhanteringstiderna totalt, for varje samverkanspart individuellt och aven pa
individniva. Vi har ett kontinuerligt samarbete med SOS Alarm gillande medlyss-
ningar, teknik- och larmhanteringsprocess. Pa vara brandstationer finns ett system
med en digital rost som talar om nar det har gatt 9o, 60 respektive 30 sekunder sedan
utlarmning. For att snabbt na fram till skadeplats 6var och orienterar vara utrycknings-
styrkor regelbundet i bl.a.bostadsomréden, skolor, kopcentrum och komplexa
byggnader. Utryckningsvagar varderas kontinuerligt, vid exempelvis byggnationer och
evenemang dar framkomligheten begrinsas.

Under 2017 togs en insatsplaneringsprocess fram inom SSBF. Med hjilp av denna
fortydligas ansvar och uppfoljning av insatsplaneringen samt att insatsunderlag
utformas pa ett likartat sitt och darfor enklare kan nyttjas av alla inom férbundet.
Inom ramen for detta uppdrag togs ocksa ett nytt IT-system fram, Helios, for att kunna
dela insatsunderlag. Insatsplaneringsprocessen ska sittas i drift och utvirderas under
2018. Syftet ir att forbattra SSBF:s insatsplanering och sidledes kunna genomfora
snabbare och effektivare raiddningsinsatser.

Genomfora kvalitetsutveckling tillsammans med samverkanspartners utifran
samarbetsavtal som reglerar larm och ledning.

SSRC larmar och leder forutom SSBF ytterligare sex raiddningstjanster; Brandkaren
Attunda, Rdddningstjansten Gotland, raddningstjansten Enk6ping-Héabo, Norrtilje
raddningstjanst, Riddningstjansten Sala-Heby och Uppsala brandforsvar. Olyckan ar
blind for kommungranser och vid storre handelser krévs att vi hjilps at och gor
beredskapsforflyttningar 6ver ytan for basta effekt for alla vara medborgare och
kommuner. Vart samarbete fungerar bra idag, men vi har en gemensam stravan att
hela tiden folja upp, ldara av varandra och av intraffade handelser och att utveckla och
forbattra vart samarbete. Kvalitetsutveckling genomfors tillsammans med
samverkanspartners utifrdn de samarbetsavtal som reglerar larm och ledning. Detta
sker genom méten och arbetsgrupper bade med alla samverkanspartners samlade och
enskilt for repektive part.

Uppdrag 2018

3.1.1 Planera och genomfdra insatser sa att responstiden blir sa
kort som méjligt med bibehallen kvalitet. (LoS, Raddning)

3.1.2 Slutféra implementering av framtagen insatsplanerings-
process (Aol)

3.1.3 Genomfdra kvalitetsutveckling tillsammans med samverkans-
partners utifr@n samarbetsavtal som reglerar larm och
ledning. (LoS)

21/41



Storstockholms 2017-10-17
brandférsvar 201-1153/2017

3.2 SSBF:s hjalp till de enskilda vid raddningsinsatser har god
kapacitet, noggrannhet och robusthet

Det ar av stor vikt for invanarna att riddningsinsatser ar effektiva, i synnerhet for de
som drabbas av olyckor. Lagen anger effektiva raddningsinsatser som ett nationellt
mal. Vad som ar att betrakta som en effektiv raddningsinsats anges dock inte. Vi ser att
effektivitet i detta sammanhang ar ett mangfacetterat begrepp och har valt att definiera
den i tre delar; var kapacitet; var noggrannhet och var robusthet.

Kapacitet innebar att vi, med egna resurser och formagor samt i samverkan med andra,
ska kunna genomfora:

o flera samtidiga raddningsinsatser mot vanliga olyckor

o en mycket omfattande riddningsinsats mot stora olyckor.
Genom att analysera riskerna for olyckor ska SSBF anpassa kapacitetsbehovet pa bade
kort och lang sikt.

Noggrannhet innebar att vi efter en avslutad raddningsinsats inte ska behova ater-
vanda till samma plats och olycka for en ny raddningsinsats.

Robusthet innebar att vi ska ha en god forméaga att motsta storningar och att uppratt-
hélla var raddningstjanstverksamhet.

Analyser av vdra specialresurser och grundldggande formagor ska genomforas for
att kunna inrikta verksamheten for framtiden.

For att bli snabbare och effektivare i ett helhetsperspektiv ska vi vidareutveckla
formeringen av vara beredskapsresurser i enlighet med utvecklingspaketet “formering
av beredskapsresurserna” i riddningstjanstkonceptet. For narvarande haller vi pa att ta
fram en framtidsanalys som kommer att ligga som grund for en framtida utveckling av
vara beredskapsresurser. Under 2018 kommer ett flertal analyser genomforas av vara
specialresurser och grundliaggande forméagor sa att vi kan inrikta verksamheten for
framtiden. Den utredning som genomfors 2017 om inriktning for SSBFs egna maritima
resurser fortsdtter med forslag till beslut om specifika atgarder.

Specialfunktionen Sldckmedelscentralen, SMC, ska utredas. Bakgrunden ar att SMC-
utrustningen maste flyttas nir oljehanteringen pa Loudden upphor i borjan av 2019.
Ett forslag till beslut om denna specialfunktion ska ingé i SSBF:s verksamhet och d& i
vilken form, ska tas fram.

Vi ska utveckla och intensifiera utbildning och ovning

Utifran den 6versyn som péaborjats som beror "utbildning och 6vning” i raddnings-
tjanstkonceptet, kommer vi under 2018 att paborja arbetet med kartlaggning och
samordning av utbildningar och 6vningar. Till viss del ar detta avhangigt av
utvecklingen av vara beredskapsresurser.
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Fortsdtta utveckla den regionala samverkan
Administrativa granser far inte ge negativa konsekvenser for invdnarna. SSBF arbetar
darfor aktivt for en 6kad samverkan i regionen, inom olika omraden.

SSBF deltar i Samverkan Stockholmsregionen, SSR, tillsammans med ett stort antal
aktorer som har paverkan pa samhallets krishanteringsformaga. Malet ar att starka
samhaillets formaga att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner genom att stiarka
formagan till inriktning och samordning genom samverkan.

I oktober 2016 bildades den sa kallade BUS-gruppen, Beredningsgrupp Utryckande
Samverkan. I BUS-gruppen ingar Brandkaren Attunda, Sodertorns Brandforsvars-
forbund, Norrtilje raiddningstjanst, Uppsala Brandforsvar och Storstockholms
brandforsvar. Riddningstjansterna Sala/Heby och Enképing/Héabo deltar inte men
foljer arbetet som gors i gruppen. BUS-gruppens uppdrag ar att bidra till en fordjupad
och forbattrad samordning mellan organisationerna och att bereda fragor av operativ
karaktar.

Vi ska sdkerstdlla personell kapacitet och robusthet vid sdrskilda tillfdllen och
hdndelser

Vid sarskilda tillfallen och handelser finns ett behov att forstarka den personella
kapaciteten. Genom ett aktivt arbete med omvirldsbevakning, beredskapsplanering
och samverkan kan vi tidigt identifiera ett antal sidana situationer och planera for
detta. Dock intraffar ibland akuta hiandelser som inte gar att forutse och vi har anda
samma krav pa kapacitet och robusthet som organisation. Detta ar nagot vi maste
forhalla oss till genom att fortsétta att utveckla inkallningssystem, ndbarhet av
nyckelfunktioner och formagan att mycket snabbt kunna resurssétta funktioner vid
akuta handelser.

Aktivt kommunicera kring vdrdena trygghet, professionalism och trovdrdighet i syfte
att varda och starka SSBF:s varumdrke i arbetet med rdaddningsinsats. (SSA)

Vi anvinder kommunikation for att skapa trygghet f6r de som bor och vistas i vart
verksamhetsomrade och for att stodja arbetet vid raiddningsinsatser. Den externa
kommunikationen ska kdnnetecknas av viardena trygghet, professionalism och
trovardighet. Detta i syfte att virda och vidareutveckla det hoga fortroende som
allmanheten har for oss. Vi kommunicerar aktivt kring padgaende insatser, savil med
media som till allménheten via vara egna digitala kanaler och sociala medier. Vi
fortsitter arbetet med att utveckla kunskap, instéllning och engagemang hos
mangkulturella malgrupper.
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Uppdrag 2018

3.2.1 Vidareutveckla vara beredskapsresurser (Aol)

3.2.2 Utveckla och intensifiera utbildning och évning (Aol, Raddning,
LoS)

3.2.3 Fortsatta utveckla den regionala samverkan (LoS, Raddning,
Aol)

3.2.4 Sakerstalla personell kapacitet och robusthet vid sarskilda
tillfallen och handelser samt fér att kunna bemanna
samverkansforum vid behov (LoS, Raddning, SSA)

3.2.5 Aktivt kommunicera kring vardena trygghet, professionalism
och trovéardighet i syfte att varda och starka SSBF:s
varumarke i arbetet med raddningsinsats. (SSA)
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3.3 Utvecklingsmal

I handlingsprogrammet for 2016—2019 anges fyra Utvecklingsmal for 2016—2019.

utvecklingsmal for perioden. Dessa grundar sig SSBF:s raddningstjdnstverksamhet ska

bl.a. i den formégebedémning och riskstudie som utveckla

gjordes infor arbetet med handlingsprogrammet. - formdgan att leda och genomfora stora och

De fyra utvecklingsmélen kommer att d&terkomma i komplexa insatser och att samverka med

de kommande fyra verksamhetsplanerna och ges andra organisationer

olika tyngd olika ar. - samverkan med andra samhdllsaktérer,
savdl nationella som internationella

Under 2018 kommer vi att arbeta med tvé av - planeringen for raddningstjdnst vid hojd

utvecklingsmaélen: beredskap

- formagan att verka vid terrorhandelser

3. SSBF ska utveckla planeringen for
rdddningstjdanst vid hojd beredskap
Ett forandrat politiskt klimat i Sveriges nirhet ger behov av att planera for SSBF:s
verksamhet vid hojd beredskap. En sddan planering ska ocksa finnas enligt lag
(2003:778) om skydd mot olyckor. Under 2018 kommer arbetet med kartlaggning och
samordning av planerna for raiddningstjanst under h6jd beredskap att paborjas.
Detaljerade direktiv om vilka beredskapshé6jande atgarder SSBF behover vidta inviantas
fran Linsstyrelsen alternativt MSB. I dialog med vara medlemskommuner ska for-
beredelser paborjas infor en ateruppbyggnad av det civila forsvaret.

4. SSBF ska utveckla sin formaga att verka vid terrorhdndelser

Projektet Operativ samordning vid terrorangrepp, OPSAM T, presenterade i borjan av
2017 en rapport med analys och forslag pa hur det operativa arbetet pa skadeplats kan
utvecklas vid en terrorhiandelse. Till foljd av terrorhdndelsen pa Drottninggatan den 7
april 2017 beslutades om en ny genomforandeplan som péaverkat hela organisationen
med omfattande utbildningar och 6vningar. Aktiviteter som utvecklar och stiarker var
formaga att hantera pagaende dodligt vald och terrorhdndelser har tagits fram inom
OPSAM T, dessa kommer att implementeras under 2018 och bli en naturlig del av var
utbildnings- och 6vningsverksamhet.

Uppdrag 2018

SSBF ska utveckla planeringen for raiddningstjanst vid hgjd beredskap

3.3.1 Genomfdr 6versyn av planerna for Raddningstjanst under héjd
beredskap, RUHB. (AoI)

3.3.2 Pabdrja forberedelserna infér ateruppbyggnad av civilt
forsvar i samverkan med medlemskommunerna.(Aol)

SSBF ska utveckla sin formaga att verka vid terrorhindelser

3.3.3 Implementera det taktiska konceptet fér operativ samverkan vid
terror (OPSAM T) i verksamheten (Aol)
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3.4 Uppfoljning
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SSBF planerar och genomfor sin raddningsinsats s att hjalpen till enskilda paborjas sa snabbt som

mojligt vid varje enskild olycka.

Medianen av responstiden ska minska.

Responstiden vid olyckor ska understiga 13
minuter i 90 % av fallen.

- Responstiden vid olyckor ska dock inte
Overstiga- 20 minuter pa platser med
fast vagforbindelse

- Responstiden vid olyckor ska dock inte
Overstiga- 60 minuter pa Gar utan fast
vagforbindelse.

Matt

Medianen av responstiden ska
minska.

Kélla: Oppna jamforelser
Andel olyckor dar responstiden
understiger 13 minuter

Andel olyckor dar responstiden
understiger 20 vid fast
vagforbindelse

Andel olyckor dér responstiden
understiger 60 minuter pa oar
utan fast vagforbindelse

Malvarde/Indikator 2018
Mediantiden av
responstiden ska
bibehéallas eller minska
jmf med féregaende ar.

90 % *

100 %

100 %

*Vid berékning av tidsmalet om 90 % inom 13 minuter, i samband med handlingsprogrammet 2016—2019, och vid
redovisningen av tidigare ars responstider sa har starttiden varit nar SSRC pabérjar medlyssning av SOS Alarms 112-
samtal. | och med 6vergdngen fran insatsrapport till handelserapport ar starttiden numera nar SOS Alarm besvarar 112
samtalet. Det betyder att SOS Alarms larmbehandlingstid &r inkluderad i responstiden vilket den inte varit tidigare.
Detta paverkar mojligheten att uppna det mal som faststélldes i handlingsprogrammet.

SSBF:s hjalp till de enskilda vid raddningsinsatser har god kapacitet, noggrannhet och robusthet

Kapacitet: SSBF ska kunna genomfora flera
samtidiga insatser vid frekvent forekommande
olyckor

SSBF ska kunna genomféra en mycket
omfattande réaddningsinsats vid stora olyckor

Noggrannhet: SSBF ska inte, efter avslutad
raddningsinsats, behéva atervanda till samma
plats och olycka foér ny rdddningsinsats
Robusthet:

SSBF ska ha god formaga att motsta storningar
och uppratthalla sin raddningsverksamhet.
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Méatt

Antal insatser som inte kunnat
genomfdras pga. fler samtidiga
insatser

Antal genomfdrda mycket
omfattande raddningsinsatser vid
stora olyckor

Antal samtidiga omfattande
raddningsinsatser vid stora olyckor
Antal fall SSBF behovt atervanda till
samma plats och olycka for ny
raddningsinsats ska minska

Antal fall SSBF inte kunnat
uppratthalla sin raddningstjanst-
verksamhet till féljd av stérningar

Malvéarde/indikator 2018
0

Volym
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4 SSBF ar en attraktiv arbetsgivare, med ratt kompetens
och god arbetsmiljo, som har engagerade medarbetare

Attrahera och rekrytera medarbetare med rdtt kompetens och utveckla befintliga
medarbetare i linje med forbundets mal och uppdrag.

SBF ska vara en attraktiv arbetsplats dar kompetens ar hogt varderad, tas tillvara och
kontinuerligt utvecklas.Forbundets verksamheter ska kinnetecknas av kvalitet,
effektivitet, utveckling och trivsel.

Viktiga fokusomraden under 2018 kommer att vara chefs- och ledarstod, utveckling av
metod och arbete kring rekrytering och urval, likabehandling samt 16nehanterings-
processen.

Den strategiska kompetensférsorjningen ska sakerstilla att nuvarande och blivande
medarbetare har den kompetens som behovs for att skapa kvalitet och resultat i linje
med forbundets mal och uppdrag. Det innebar att vi arbetar langsiktigt, strukturerat
och malmedvetet med insatser som syftar till att SSBF kan;

- attrahera och rekrytera nya medarbetare,

- utveckla och behalla befintliga medarbetare

- samt avveckla medarbetare vid exempelvis pensionering eller vid forandring av

verksambhet.

Initiera dialog och samverkan med MSB i syfte att sdkra kompensforsorjningen.
For att klara den framtida kompetensforsorjningen avseende SMO-utbildad personal
(tvaarig gymnasial utbildning i skydd mot olyckor) behover en fornyad dialog och
samverkan initieras med Myndigheten for skydd och beredskap.

Chefer och medarbetares engagemang och forutsdttningar ska fortlopande stéirkas
for att gora det bdsta for att uppnd forbundets mal och uppdrag.

Medarbetare som kéanner lojalitet med uppdrag, fattade beslut och med varandra
skapar ett bra arbetsklimat och forutsattningar for ett ansvarstagande medarbetarskap.
En professionell och god relation mellan chef och medarbetare ar avgorande for att
medarbetare och arbetsgrupper ska ha saval vilja som formaga att se till verksamhetens
helhet och ta det ansvar som kravs for att bidra till forbundets uppdrag gentemot
medborgarna. Forbundet kommer under aret att fortsitta arbetet med utveckling av
ledar- och medarbetarskap pa savil grupp- som individniva.

Fokus pa halsoférebyggande insatser samt en god och sdker arbetsmiljo for samtliga
Sakra och halsosamma arbetsplatser ar en forutsittning for att kunna bedriva ett
kvalitativt och effektivt arbete inom forbundets samtliga verksamheter. Det
psykosociala arbetsklimatet ska kiannetecknas av en 6ppen och inkluderande
arbetsmiljo dar savil chefer som medarbetare aktivt agerar och tar ansvar for att
diskriminering och trakasserier inte forekommer.
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Styrdokumentet Likabehandlingsplan ska uppdateras och foljs arligen upp utifran de
aktiva atgiarderna for att forhindra diskriminering vilka utgar fran diskrimineringslagen
SFS 2014:958. Likabehandlingsplanens syfte ar att motverka diskriminering och pa
andra sitt frimja lika rattigheter och moéjligheter utifran diskrimineringsgrunderna.

Den fysiska arbetsmiljon ska i mgjligaste man utvecklas for att vara lamplig for bade
man och kvinnor. Férbundet ska ta hansyn till detta i samtliga processer som avser ny-
och ombyggnation. Utryckningspersonalen fortbildas regelbundet i arbetsteknik, fysisk
traning och skadeforebyggande dtgarder. Fysiska tester och hilsokontroller for operativ
personal genomfors arligen. Forbundet har ocksa ett friskvardsprogram med motions-
aktiviteter och majlighet till individanpassade halsoprogram finns for samtliga
medarbetare.

Aktivt och systematiskt arbete med avvikelse, tillbuds- och arbetsskaderapporter

Vi foljer 1opande upp lngtidssjukskrivna, arbetsskador och till HR inkomna rehabilite-
ringsdrenden; typ av skada, orsak och antal. Till var hjalp har vi foretagshilsovarden
och ett natverk av specialistsjukvard.

Foljsamhet mot avtals- och villkorsfragor i savdl anstdllningsforhallandet som i
ovriga typer av avtal

Forbundet paborjade 2017 arbetet med att utveckla avtals- och villkorsfragor som ror
anstallningsforhallandet, for att battre nyttja samtliga medarbetarbetares kompetens
och ha en god beredskap for framtida utmaningar. Oversynen av férbundets féljsamhet
mot avtals- och villkorsfragor kommer att fortsiatta och utvidgas till att &ven omfatta
andra typer av avtal. Arbetet syftar till att skapa 6kad sidkerhet och effektivitet i arbetet.

Utveckla SSBF:s arbetsgivarvarumdrke

Vi ska under 2018 genomfora atgarder for att stairka SSBF:s varumirke som arbets-
givare si att vi blir en attraktiv, kompetent och produktiv arbetsgivare. Detta i syfte att
skapa forutsattningar att uppfylla verksamhetsmalen. Arbetsgivarvarumarket kan
beskrivas som den samlade upplevelsen av SSBF som arbetsgivare. Medarbetare och
chefer inom organisationen ar de viktigaste budskapsbararna, och vi utgar fran insikten
om att allt vi gor kommunicerar och sidnder signaler. Arbetet med att utveckla
arbetsgivarvarumarket handlar om att utveckla de faktorer som sammantaget bidrar till
att SSBF bade ar och uppfattas som en attraktiv, kompetent och produktiv arbetsgivare.
En organisation som attraherar ratt individer med ratt kompetenser, dar man trivs att
arbeta och vill gora sitt basta for medborgarnas skull, och som man girna rekommen-
derar andra att soka sig till aven efter att man sjalv har slutat.
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Uppdrag 2018

2017-10-17

4.1.1 Attrahera och rekrytera medarbetare med ratt kompetens
och utveckla befintliga medarbetare i linje med férbundets

mal och uppdrag. (SSA)

4.1.2 Fortldpande starka chefer och medarbetares engagemang
och forutsattningar for att gora det basta for att uppna
forbundets mal och uppdrag. (SSA)

4.1.3 Fokusera pa halsoférebyggande insatser samt en god och
saker arbetsmiljo for samtliga medarbetare. (SSA)

4.1.4 Se dver var féljsamhet mot avtals- och villkorsfragor i saval
anstéllningsférhallandet som i &vriga typer av avtal. (SSA)

4.1.5 Utveckla SSBF:s arbetsgivarvarumarke (SSA)

4.1.6 Initiera dialog och samverkan med MSB i syfte att sakra
kompensforsérjningen. (SSA)

Uppféljning
SSBF ar en attraktiv arbetsgivare, med ratt kompetens
och god arbetsmiljé, som har engagerade medarbetare.
SSBF ska vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar nya
medarbetare och utvecklar redan anstéllda medarbetare.

Sammanséttningen av SSBF:s medarbetare ska spegla
samhallets sammansattning utifran kompetensbehovet.
Den fysiska och psykiska hélsan hos SSBF:s medarbetare
ska Oka. Riskerna for arbetsskador ska beaktas och
foérebyggas.

2

Matt

Arbetsgivarindex (AVI)
Hallbart medarbetarindex/
medarbetarenkat

Jamstalldhetsindex (JAMIX)

Sjukfranvaro- och
arbetsskadestatistik.

Halsoindex

Jamstalldhetsindex (JAMIX), mater organisationens jamstalldhet.

Halsoindex, mater organisationens hélsa och ohélsa.

Malvarde/indikator
2018

120 operativa

130 ickeoperativa
Mats 2019

115 operativ pers.
130 icke-operativ
Sjuktal: Lagre
eller lika med
2017

105 operativ pers.
120 icke-operativ

Hallbart medarbetarengagemang (HME), mater medarbetarnas engagemang i forhallande till uppdrag.
Arbetsvillkorsindex (AVI), mater arbetsgivarens attraktivitet utifran befintliga villkor for medarbetarna.
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5 SSBF minskar negativ miljopdaverkan och bidrar
till en mer héllbar utveckling

SSBF:s avsikt ar att tillgodose och virna en langsiktig och uthallig anvindning av
naturresurserna. Vart miljoarbete ska darfor minska negativ miljobelastning och bidra
till en mer hallbar utveckling. Malet ar att vi ska ta hansyn till miljoaspekterna i hela
verksamheten. Samtliga medarbetare ska enligt SSBF:s miljépolicy ha goda kunskaper
inom miljoomradet. En utgdngspunkt for SSBF:s miljoarbete ar att varje avdelning ska
bedriva ett miljoarbete som leder till minskad miljobelastning.

Inkopsgruppen inom SSBF bedriver ett miljoarbete genom att sékerstélla att SSBF i
upphandlingar formulerar krav som minskar miljobelastningen. Utformning av nya
ovningsanldggningar pa SSBFs 6vningsomraden ska vara utformade sa att miljo-
paverkan ar sa liten som mojligt. I samarbete med fastighetségare tar vi fram atgarder
som kan gora det majligt for oss att minska energiforbrukningen i vara fastigheter.

Vi ska stdrka var formaga att ta miljohdnsyn i verksamheten.

Omvarlden och lagstiftningen stéiller krav pa att vi ska ta hansyn till miljon i sdval i den
interna verksamheten som i det operativa arbetet. Under 2018 kommer SSBF att
utveckla formégan att analysera miljopaverkan i det operativa arbetet for att kunna ta
ansvar. Den miljoutredning som pagar kommer att visa vilka miljoaspekter som ar
betydande och dirmed de mest relevanta for SSBF:s fortsatta arbete.

Definiera hallbar utveckling for SSBF:s del.

For att arbeta effektivt med héllbarhetsfragan ar det viktigt att veta vad SSBF menar
med hallbarhet och att vi har samma syn i hela organisationen. Genom att analysera
krav och forvantningar frdn verksamheten och intressenter samt andra aspekter som
paverkar verksamheten, far vi en grund att bygga vara fokusfragor pa inom
héllbarhetsomradet.

Utveckla vart systematiska miljoarbete.

Vi ska utveckla och stiandigt forbattra vart systematiska miljoarbete enligt miljo-
standarden Miljobas. Det gor vi genom att arbeta med vara betydande miljoaspekter,
energiforbrukning och transporter, utbildning och kompetens inom miljo, avfallsfragor
samt miljokrav i upphandling och inkép. Som ett kvitto pa vart arbete erhéller vi ett
fornyat diplom varje ar fran extern revisor.
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5.1 Uppdrag 2018

5.1.1 Starka formagan att ta miljdhénsyn i verksamheten. (SSA)
5.1.2 Definiera hallbar utveckling fér SSBF:s del. (SSA)
5.1.3 Utveckla vart systematiska miljdarbete. (SSA)

5.2 Uppfoljning

SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar till en mer héllbar utveckling
Malvarde/indikator 2018

Extern revision i enlighet med Godkand enligt revision och erhaller miljodiplom

kraven i Svensk Miljobas

Relevanta indikatorer for miljomalet tas fram under 2018, efter avslutad miljutredning.
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6 SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en
efterfragad aktor i samhallet

SSBF har flera uppdrag som ar beroende av ett starkt fortroende hos enskilda och
andra myndigheter. Det ar ocksa centralt for verksamheten att vi upplevs som lattare
att kontakta och tillgingliga. Som ett exempel kan vi namna SSBF:s uppdrag att lamna
upplysningar, viagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som ror det egna
verksamhetsomradet. Enskilda och andra myndigheter behover veta vart de ska vanda
sig samt ha fortroende for SSBF:s kompetens och de svar de far. Alla ska bemotas med
professionalitet och respekt pa ett jaimlikt siatt. SSBF bedriver dven informations-
insatser i digitala och sociala medier i syfte att minska olyckor och informera om
forebyggande atgarder.

Vi utvecklar SSBF mot att bli en E-myndighet

For att ge bra och effektiv service till allménheten och kunna agera tillsammans med
andra aktorer i regionen behover SSBF en internt tillforlitlig och effektiv IT-milj6.
Detta giller séval den egna driften, personalstodjande system samt effektiva arbets-
miljoer. Det ska vara latt att hantera ratt information vid ratt tid och plats och det ska
kravas mindre efterarbete dn vid dagens hantering.

I syfte att sakerstilla den digitala verksamhetsutvecklingen har SSBF startat upp ett
omfattande IT-sdkerhetsarbete som ocksd kommer att paga under 2018. Fokus ligger
bl.a. pa det data/den digitala informationen som vi forfogar 6ver och som skulle kunna
betraktas som kinslig. Informationen kommer att tillgdngliggoras i det nya lednings-
stodet, Helios insats.

Den nya dataskyddsforordningen, GDPR, som infors i maj 2018 stéller nya krav pa
myndigheter och andra, framfor allt nar det géller enskilda personers rattigheter,
strangare krav for de som hanterar personuppgifter samt krav pa fullstindig kontroll
over personuppgifter (informationssidkerhet). Den ekonomiska pafoljden kommer att
bli kdnnbar vid eventuell 6vertradelse. Dataskyddforordningen kommer att gilla som
lag i Sverige och ersitta personuppgiftslagen. For SSBF innebar detta att vi utifran den
nya forordningen under aret behover bygga upp ett systematiskt arbete med att
implementera rutiner och arbetssatt.

Arbetet med att ta fram nodvandiga styrdokument for en digital arende- och
dokumenthantering fortsitter 4ven under 2018.

Vi utvecklar systemet av kanaler, aktorer och budskap i syfte att sakerstdlla effektiv
kommunikation.

SSBF:s kommunikationssystem bestar av organisationens samlade aktorer, kanaler och
budskap. Man kan beskriva det som en infrastruktur for att fa férbundets interna och
externa kommunikation att fungera. Kommunikationssystemets uppgift ar att skapa
relationer mellan aktorer, kanaler och budskap och att fa dem att samverka pa ett
effektivt sitt. De tre delarna kan beskrivas sa har:
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- Vem/vilka — de aktorer vi vill kommunicera med, t.ex. medarbetare, chefer,
agare, media, fackliga representanter. Aktorsbegreppet anvands i vid
bemarkelse. En aktor kan ha flera olika positioner i kommunikationsprocessen,
t.ex. som malgrupp for kommunikationen, som vidareformedlare, opinions-
bildare eller beslutsfattare.

- Hur - de kanaler och kommunikationsformer som anvinds for att kommunicera
och fora samtal kring budskap.

- Vad - sjalva innehallet/budskapen.

Vi arbetar under 2018 vidare med att utveckla relationerna mellan aktorer, kanaler och
budskap sa att de samverkar effektivt. Exempel pa aktiviteter ar att utveckla ett nytt
intranit som digitaliserar arbetsprocesser, att kontinuerligt vidareutveckla
myndighetens nya webbplats, att ta fram grafiska produkter, och att utveckla relationen
med medlemskommunernas kommunikationsavdelningar utifran deras behov av stod
fran SSBF.

Vi starker chefer och medarbetares kommunikativa formaga sa att dialogen vid sdval
interna som externa relationer bygger pa respekt, fakta och professionalitet.

Véra chefer och medarbetare utgor de viktigaste budskapsbararna for organisationen.
Vad vi gor, sager och hur vi agerar sinder signaler till omvarlden som tillsammans
utgor den samlade upplevelsen av organisationen internt och externt, dvs. vart
varumarke. Darfor ar det viktigt att arbeta aktivt med att utveckla organisationens
kommunikativa formaga. Nagra exempel ar att skaparutiner och erbjuda verktyg till
stod for chefers och ledares kommunikation, att genomfora mediautbildning och
intervjutraning for talespersoner, med fokus pa medarbetaren som ambassador och
foretradare for myndigheten Storstockholms brandforsvar.

6.1 Uppdrag 2018

6.1.1 Sdkerstdlla den digitala verksamhetsutvecklingen (SSA)

6.1.2 Utveckla systemet av kanaler, aktdérer och budskap i syfte att
sakerstalla effektiv kommunikation. (SSA)

6.1.3 Starka chefer och medarbetares kommunikativa formaga sa
att dialogen vid savél interna som externa relationer bygger
pa respekt, fakta och professionalitet. (SSA)

6.2 Uppfoljning

SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en efterfradgad aktor i samhallet

Matt Malvarde 2018
Respektive kommuns NKI resultat ska bibehallas alt 6ka jmf
med féregdende métning
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7 SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en
god ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushallning ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar ekonomi.
Det innebar att SSBF ska anvianda resurser pa ett effektivt satt for att né basta
samhillsnytta och att samtliga medarbetare har en hog ekonomisk medvetenhet. SSBF
ska kiannetecknas av ordning och reda samt ha flexibilitet utifran forandringar som sker
i omvarlden eller internt.

Samlokalisera inre och yttre ledning pa Johannes

SSBF:s stravan har under l1ang tid varit att samlokalisera de operativa funktionerna,
inre och yttre ledning. Den operativa ledningsformagan forstirks och organisationens
flexibilitet 6kar. Utifran ett inriktningsbeslut kommer en programhandling att tas fram
gallande flytt av avdelningen ledning och samverkan, inklusive raiddningscentralen
SSRC, fran Taby till Johannes. En programhandling med en kalkyl kommer att utgora
beslutsunderlag infor genomforandebeslut i direktionen under forsta tertialet ar 2018.
Arbetet koordineras med Stockholms stad, i deras egenskap av fastighetsagare och
hyresvard.

Vi ska sdkerstdlla att SSBF har ett dndamalsenligt sdkerhetsskydd avseende
informationssdkerhet, tilltrddesbegrdnsning och sdkerhetsprovning.

Arbetet med att sdkerstélla att SSBF har ett andamalsenligt sdkerhetsskydd fortsatter.
Vid det fortsatta planeringsarbetet for en kommande flytt fran T#by till Johannes
kommer ett arbete for andamalsenligt sakerhetsskydd planeras och genomforas under
2018. Vid projektering av Johannesanlaggningen ska vi ur ett sdkerhetsskydds-
perspektiv forebygga att:

-hemliga uppgifter rgjs, dndras eller forstors

-att obehoriga far tilltrade till platser/uppgifter

-att personer som inte ar palitliga deltar i verksamhet av betydelse for rikets sdkerhet
-att terrorangrepp genomfors mot skyddsvard verksamhet.

Under forsta kvartalet 2018 kommer en sidkerhetsanlys av Storstockholms
raddningscentrals verksamhet genomforas ur ett IT-sdkerhetsperspektiv. Analysen
kommer att utmynna i en handlingsplan med atgarder som genomfors under andra och
tredje kvartalet.

Vi ska skapa forutsdttningar for samt stodja arbetet med ett systematiskt
sdkerhetsarbete pa lokal nivd.

P& vara stationer ska risk- och sarbarhetsanalyser genomforas utifran perspektivet
samhallsviktig verksamhet och formagan att utféra uppdraget, hantera pafrestningar,
hantera extraordiniara handelser och kriser. Arbetet kommer att resultera i en plan for
att forbattra den interna sakerheten samt i en kontunuietsplan for att sikerstilla
formagan att utfora uppdraget till en acceptabel niva oavsett vilken typ av storning
organisationen utsétts for.
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Utifran forbundets faststéllda plan for forbundsovergripande ledning vid pafrestningar,
extraordindra handelser och kriser kommer utbildning och 6vning att genomforas.

Vi ska paborja arbetet med ett handlingsprogram for Gren 2020—2023

Under 2018 ska arbetet med SSBF:s forslag till handlingsprogram 2020—-2023
péborjas. Handlingsprogrammet ar ett lagstadgat styrdokument som beslutas av
SSBF:s direktion. Arbetet att ta fram ett handlingsprogram inbegriper flera delmoment,
dar de viktigaste ar analys av riskbild, analys av omvérld och framtid,
formégebeskrivning och ambitionsniva. Detta analys- och utredningsarbete inbegriper
en dialog med SSBF:s direktion samt med medlemskommunerna. Lagstadgad
remisshantering sker under 2019. SSBF:s direktion fattar beslut om handlingsprogram
2020—2023 senast i november 2019.

Ta fram en langsiktig fastighetsforsérjningsplan

Forbundets verksamhet utgar fran ett huvudkontor med en ledningsstation pa
Johannes, 15 brandstationer varav tva deltidsbrandstationer, nio raddningsvarn,
Storstockholms raddningscentral samt tva utbildnings- och 6vningsanlaggningar.
Ovningsanliggningen vid Okvista drivs i egen regi och #gs av forbundet, 6vriga lokaler
hyrs av medlemskommunerna till ett sjalvkostnadspris. Kostnaderna for hyra och drift
utgor idag ca 7,5 % av SSBF:s totala kostnader och vi behover kontinuerligt bevaka
denna utveckling ocksd med hiansyn tagen till av fastighetsdgarnas bedomning av
kommande renoveringsbehov samt vara egna behov av verksamhetsmassig
lokalanpassning. For att sakerstélla en 1angsiktigt hallbar verksamhet kopplad till
lokalbehov kommer férbundet att ta fram en lokalforsérjningsplan. Planen ska darefter
uppdateras arligen och utgora underlag till verksamhetsplaneringen.

Utveckla SSBF:s langsiktiga ekonomi- och verksamhetsplanering

SSBF ska vara ett forbund med en langsiktigt héllbar ekonomi. Det innebar en ekonomi
i balans, dir resurser anvands pa ett effektivt sitt for att nd basta samhallsnytta och dar
samtliga medarbetare har en hog ekonomisk medvetenhet. Alla verksamheter ska
planeras, bedrivas och f6ljas upp med god kvalitet och vara kostnadseffektiva.
Forbundet ska utveckla den interna styrningen genom att gora en genomlysning av
olika kostnadsbarares paverkan pa den langsiktiga ekonomiska planen och
verksamhetsmalen.
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7.1 Uppdrag 2018

7.1.1 Samlokalisera inre och yttre ledning pa Johannes samt
forbereda en anpassning av huvudkontorets lokaler utifrén
ett organisatoriskt helhetsperspektiv. (SSA)

7.1.2 Sakerstélla att SSBF har ett &ndamalsenligt sdkerhetsskydd
avseende informationssakerhet, tilltradesbegransning och
sakerhetsprévning. (SSA)

7.1.3 Skapa férutsattningar for samt stddja arbetet med ett
systematiskt sdkerhetsarbete pa lokal niva. (SSA)

7.1.4 Pabdrja arbetet med handlingsprogram 2020-2023 (Aol)
7.1.5 Ta fram en langsiktig fastighetsférsdrjningsplan (SSA)

7.1.6  Utveckla SSBF:s Iangsiktiga ekonomi- och verksamhets-
planering (SSA)
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7.2 Ekonomi

7.2.1 God ekonomisk hushallning

SSBF ska ha en god ekonomisk hushallning. Det innebar att arbetet med att nd mélen i
2016—2019 ars handlingsprogram utfors med de resurser som &r avsatta i budget och
att SSBF redovisar en budget i balans med sjilvfinansiering av investeringar. En god
ekonomisk hushallning ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar ekonomi. Det
innebar att resurser anviands pa ett effektivt satt for att na basta samhallsnytta och att
samtliga medarbetare har en h6g ekonomisk medvetenhet. Alla verksamheter ska vara
av god kvalitet och kostnadseffektiva.

For att uppna god ekonomisk kontroll bedrivs ett systematiskt arbete mellan forbunds-
ledningen, avdelningar och ekonomienheten. Med stod fran ekonomienheten
analyserar budgetansvariga det ekonomiska utfallet vid varje manadsslut. Prognos for
helaret 14aggs nio ganger per ar och grundar sig pa budgetansvarigas och
ekonomienhetens analyser av historisk utveckling av intakter och kostnader samt
forvantad utveckling. Vid avvikelse mot budget tas atgérder fram och f6ljs upp
manatligen.

Enligt kommunallagen ska budget upprittas for 2018 med ekonomisk plan f6r de
darefter kommande tva aren. Finansiella mél som ar av betydelse for en god ekonomisk
hushallning ska anges.

7.2.2 Medlemsavgifter budget 2018 (plan 2019-2020)

Medlemsavgifterna ska finansiera ett tydligt grunduppdrag enligt gillande lagstiftning.
I forbundsordningen anges att medlemskommunernas avgifter till forbundet ska
baseras pa invdnarantalet den 1 januari aret fore det &r budgeten avser, samt den vid
samma tidpunkt gillande arealen i fast mark matt i kvadratkilometer. Erséattning per
invanare och belopp per landyta uttryckt i kvadratkilometer ar oférandrat i budget
2018 och i plan 2019—2020. Medlemsavgifterna bygger pa att medlemskommunernas
invanarantal arligen viaxer med 1,5 procent 2019—2020. Direktionen faststillde vid
sammantradet 2017-08-29 medlemsavgiften for 2018.

Medlemsavgifter Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020

Erséattning (kr) per invanare 414,0 414,0 414,0
Belopp (kr) per kvadratkilometer 17 000 17 000 17 000
Medlemsavgifter (mnkr) 580,3 589,0 598,4

7.2.3 Finansiella mal

Enligt lagreglerna om god ekonomisk hushallning ska finansiella mal faststillas. SSBF
har valt att folja upp verksamheten via foljande finansiella mal.
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Resultat
Det ekonomiska utfallet ska vara i balans med budget. Atgirder ska tas fram for att
korrigera uppkomna avvikelser.

e SSBF ska redovisa ett helarsresultat i balans med budget.

Investeringar
Investeringar ska vara sjalvfinansierade, d.v.s. finansieras med egna medel.
Sjalvfinansieringen baseras pa tva tidigare ar, plus budgetaret, d.v.s. 2016—2017.
Effekten av diskonteringsranteférandring undantas vid berdkningen.

e Sjalvfinansieringsgrad om minst 100 %

7.2.4 Driftbudget 2018, plan 2019-2020

Forbundet budgeterar arligen utifran beslutade medlemsavgifter och forvintas inte
generera overskott over tid. Malet ar en balans med budget for budgetaret.

Direktionen foreslas faststilla foljande driftbudgetram for 2018 och plan for 2019—

2020.

(mnkr) Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020

Medlemsavgifter 580,3 589,2 598,4
Automatlarm inkl. abonnemang 44,0 44,5 45,0
Ovriga intakter 38,1 38,7 39,3
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 662,4 672,4 682,7
Personalkostnader 465,5 477,5 489,4
Hyreskostnader 36,4 38,0 40,3
Ovriga kostnader 119,5 120,8 113,2
Avskrivningar 17,6 19,5 19,8
Finansiella kostnader 15,2 16,6 20,0
Summa kostnader 654,2 672,4 682,7
Resultat 8,2 0,0 0,0

Plan for hyreskostnader bygger pa oférandrade hyresnivaer med ett paslag med 2 % arligen.

Plan for personalkostnader bygger pa oférandrad pensionsalder for utryckande personal om

59,9 ar.

38/41



2017-10-17

Storstockholms
brandférsvar

7.2.5 Investeringsbudget 2018 (plan 2019 och 2020)

SSBF:s investeringar utgors till huvudsak av fordon och materiel. Under perioden finns
bland annat behov av nyanskaffning av nio slack-/raddningsfordon, tva hgjdfordon, ett
lastvaxlarfordon, en lastviaxlarenhet, en hjullastare, personbilar, minibussar till
forbundets 6vnings- och utbildningsanldggningar, maskinstege kompakt, ett
specialfordon samt IT- och larmutrustning,.

Direktionen foreslas faststilla foljande investeringsram for 2018 och plan for 2019—
2020.

Investeringsbudget (mnkr) | Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020

Fordon & materiel 24,2 29,8 30,3
Byggnader & anlaggningar 3,3 1,0 1,0
IT 2,4 2,4 2,4
Summa 29,9 33,2 33,7

7.2.6 Avgifter

Avgifterna avser priser for tjanster och lokalhyra vid Storstockholms brandférsvar
under 2018.

1. Rullbandstest

Rullbandstest, momsbelagt

Rullbandstest vid nyrekrytering 400k tillfalle

2. Veteranbil

Hyra av veteranbil, momsbelagt*

Veteranbil, extern kund 5 100 kr/tim
Priset avser de forsta 3 timmarna
Fran timme 4 debiteras 1 085 kr/tim

* Anstillda inom brandforsvaret enligt sarskild 6verenskommelse.

3. Utbildning

Utbildning, momsbelagt

Brandskyddsutbildning pa Agesta 6vningsfalt. Teori och 1 200 kr/deltagare

praktik. Lagsta avgift: 12000 kr

Brandskyddsutbildning. Teori och praktik hos kund. 450 kr/deltagare
Lagsta avgift: 6 700 kr

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA 1 800 kr/deltagare
Lagsta avgift:9 000kr

Brandskyddskontrollant 1 800 kr/deltagare
Lagsta avgift: 9 000 kr

Utrymningsévning med rokmaskin hos kund 6 000 kr
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4. Uthyrning av lokaler

4.1 Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanldggningar

2017-10-17
201-1153/2017

Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanlaggningar, Pris per dag
momsfritt

Lektionssal Okvista 2 494 kr
Alfasalen 1751 kr
Betasalen 1964 kr
Gammasalen 1964 kr
Deltasalen 1964 kr
Kemsalen 1751 kr
Konferensrum 1751 kr
Aulan 4 033 kr
Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanlaggningar, Pris per dag
momsbelagt

Branddvningshus exkl. gasol Ragnartk 6 138 kr
Klimatanlaggning exkl. gasol 5618 kr
Forevisningscontainer inkl. laddning 3121 kr
Trafikolycksplats inkl. mtrl 5613 kr
Kulisshus 3433 kr
Brandhall, kallhyra 6 154 kr
T-platta, kallhyra 6 154 kr
Brandhus, kallhyra 6 466 kr

Ovriga 6vningsplatser

Enligt offert

4.2 Gymnastiksal inkl styrketrdningslokal

Gymnastiksal inkl. styrketraningslokal, momsfritt

Pris per timme

Taby

445 kr

4.3 Idrottshallar

Idrottshallar, momsfritt

Pris per timme

Brénnkyrka, Farsta, Kista och Liding6

-Vardagar 07.00 - 17.00 240 kr
-Vardagar 17.00 - 22.00 270 kr
-Lérdag och séndag 07.00 - 22.00 270 kr
Kungsholmen och Ostermalm
-Vardagar 07.00 - 17.00 250 kr
-Vardagar 17.00 - 22.00 270 kr
-Lordag och séndag 07.00 - 22.00 312 kr

5. Uthyrning av personal
Uthyrning av personal
Uthyrning av personal 1 125 Kkr/tim

40/41



&

Storstockholms
brandférsvar

6. Automatlarm

2017-10-17

Automatlarm, momsfritt

Onddiga automatlarm

11 990 kr

7.3 Uppfoljning

Mal

Matt

Malvarde 2018

SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har
en god ekonomisk hushallning

Prognossakerhet

+/-2 %

Sjalvfinansieringsgrad om
minst 100 %

100 %
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