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1 Vi skapar trygghet

Storstockholms brandforsvar ar ett kommunalforbund dar tio kommuner samarbetar;
Danderyd, Lidingo, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Téby, Vallentuna, Vaxholm,
Varmdo och Osteraker. Forbundets ledning och stodfunktioner finns pa Johannes
brandstation i centrala Stockholm. Den politiska ledningen utgors av en direktion med
representanter fran samtliga medlemskommuner

Storstockholms brandforsvar svarar for 1,2 miljoner méanniskors trygghet. Genom
samarbetsavtal svarar vi for larm och ledning av raddningsinsatser i totalt 25
kommuner i Uppland, Vastmanland, delar av Sodermanland och pa Gotland.

Med unik expertis, lang erfarenhet och omtanke genomfor vi forebyggande arbete inom
potentiella riskkategorier, savil som skarpa insatser i akuta situationer — for att skapa
ett tryggare sambhille.

Forbundets verksamhet utgar ar 2019 fran ett huvudkontor med en ledningsstation pa
Johannes brandstation, femton brandstationer varav tva deltidsbrandstationer, tio
raddningsvarn, tva utbildnings- och évningsanlaggningar samt Storstockholms
raddningscentral (SSRC).

Brandstationerna i regionen ar placerade for att snabbt kunna na fram vid en olycka
med kapacitet att kunna gora en effektiv insats. Vid behov ges forstarkningar fran
andra stationer. Var vision utgar ifran att ”Vi skapar trygghet”.

‘a i, Vs

vt

1 ‘ 3 :
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Genom att bedriva verksamheten i form av ett kommunalforbund ges kommuninvénarna

en kommunoverskridande service dar kompetens och resurser kan nyttjas pa ett effektivt
satt.

SSBF verkar kontinuerligt for en 6kad samordning av raddningstjanstverksamheten i
regionen for en samhéllsservice dar administrativa granser inte tillats forsdmra
kvaliteten pa servicen till de som bor, verkar och vistas i regionen.
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SSBF har flera viktiga roller i medlemskommunerna savil som att stotta invénare,
foretag och andra myndigheter att sjidlva forebygga och kunna agera vid olyckor, som
att genom sin myndighetsroll verka forebyggande mot olyckor och att genomfora
kommunala raddningsinsatser. Mycket av det olycksférebyggande arbetet bedrivs
ocksa i respektive medlemskommuns egen regi.

1.1 Handlingsprogram 2016-2019

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska ett handlingsprogram faststillas vart
fjarde ar. Programmets syfte ar, forutom att utgora ett politiskt styrdokument for
SSBF:s verksamhet, att ge information till enskilda och samhallsaktorer om forbundets
arbete. Utover detta ska det kunna utgora ett av flera underlag for statens tillsyn av
SSBF:s medlemskommuner enligt ag om skydd mot olyckor.

Strukturen i verksamhetsplanen for 2019 har sin utgdngspunkt i handlingsprogram
2016—2019 som faststilldes av direktionen 2015-11-24 och géller fran och med 1 januari
2016.

Arbetet med handlingsprogram 2020-2023 ska invinta beslut kring utredningen "En
effektivare kommunal raddningstjanst”, for att darefter gora en bedomning om hur
utredningen kan komma att paverka vart handlingsprogram.

Med anledning av det kommer direktionen den 27 november 2018 att besluta att
handlingsprogram 2016-2019 att forlangas till 2020 och handlingsprogram 2020-2023
kommer istallet att gilla 2021-2023.

1.2 Centrala mal och kvalitetsmal

Mailformuleringarna i programmet har till stora delar invinarfokus och ar darfor inte
knutna till SSBF:s organisatoriska indelning eller specifika aktiviteter. Dessa aterfinns i
forbundets verksamhetsplan de f6ljande aren. De sex centrala méalformuleringarna i
handlingsprogrammet utgor rubriker i verksamhetsplanen. For de tva centrala malen
”SSBF verkar forebyggande mot olyckor och stiarker de enskildas forméaga att sjalva
forebygga och agera” och "SSBF ar forberett for att snabbt och effektivt ingripa nér de
enskilda inte sjdlv kan hantera en olycka” finns kvalitetsméal som har ett
invanarperspektiv. Exempelvis finns mél kring var snabbhet, kapacitet, noggrannhet
och robusthet.

1.3 Utvecklingsmal 2016-2019

Utvecklingsmal som anger inriktningen for den utveckling som ska ske for att bidra till
att de centrala malen uppnas och att forbundets formaga utvecklas. Dessa grundar sig i
de genomforda risk- och forméagestudierna. Utvecklingsmaélen beskriver en férandring

som ska ske i SSBF:s formagor och har i vissa fall ett mer internt fokus.

I handlingsprogrammet for 2016—2019 anges totalt sju utvecklingsmal for det

forebyggande arbetet och riddningstjinstverksamheten under perioden. Dessa grundar
sig i den formagebedomning och riskstudie som gjordes infor arbetet med
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handlingsprogrammet. De sju utvecklingsmaélen dterkommer i de kommande fyra
verksamhetsplanerna och ges olika tyngd olika ar.

De tre forsta utvecklingsmalen &ar kopplade till den centrala malformuleringen "SSBF
verkar forebyggande mot olyckor och starker de enskildas forméga att sjalva forebygga
och agera” och ar organisatoriskt kopplat till forbyggandeverksamheten.

e formagan att analysera och liara av intraffade handelser

e formagan att formedla kunskap kring olyckor till ratt aktorer

e sittet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor styrs, inriktas och
utvarderas

Resterande fyra utvecklingsmal ar kopplade till den centrala malformuleringen ”SSBF
ar forberett for att snabbt och effektivt ingripa nir de enskilda inte sjalv kan hantera en
olycka” och ar organisatoriskt kopplat till raiddningstjanstverksamheten.

e formagan att leda och genomfora stora och komplexa insatser och att samverka
med andra organisationer

e samverkan med andra samhallsaktorer, savil nationellt som internationellt

e planeringen for raiddningstjanst vid hojd beredskap

e formagan att verka vid terrorhdndelser

1.4 Uppfoljning

Den politiska viljeinriktningen i handlingsprogrammet ska brytas ned i de arliga
verksamhetsplanerna. Vi ska anvanda indikatorer for att mata maluppfyllelsen dar det
ar mojligt. P4 enhetsniva omsitter vi mél och uppdrag i aktivitetsplaner. Uppfoljning
sker tertialvis och rapporteras till direktionen i form av tertialrapporter och verksam-
hetsberattelser. Vi foljer aven upp verksamheten i den arliga revisionsrapporten och
genom internkontrollarbetet. Dessutom foljer vi upp upphandlad verksamhet som
rengoring (sotning) och brandskyddskontroll genom éarliga kontrollbesok.
Verksamhetsplanen tillsammans med budget 4r den gemensamma basen for att
genomfora och uppna intentionerna i handlingsprogrammet.

Handlingsprogram 2016-2019
2016 2017 2018 2019

EONNONEONIe

Forbundets Verksamhetsplan 1 ar

Tertial-och arsredovisning
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1.5 Raddningstjanstkoncept och riskhanteringskoncept
Forbundets raddningstjanstkoncept togs fram under 2015. Dokumentets syfte ar att
fortydliga grunderna for raddningstjanstverksamheten, tydliggora motiv till den
nuvarande verksamhetens utformning och sitta utvecklingsinriktningar for framtiden.
Arbetet genomfordes med stor delaktighet i organisationen dar alla stationer var

involverade. I konceptet presenteras olika "utvecklingspaket” som beskriver det
utvecklingsarbete vi ska genomfora.

Under 2016 togs pa motsvarande sitt ett riskhanteringskoncept fram som tydliggor
grunderna for vart forebyggande arbete, tydliggor motiven till nuvarande utformning
och sitter utvecklingsinriktningar for framtiden.

I verksamhetsplan och budget for 2019, i likhet med verksamhetsplan 2018, aterfinns
nagra av de utvecklingspaket som lyfts fram i raddningstjanstkonceptet respektive
riskhanteringskonceptet i form av uppdrag kopplade till utvecklingsmalen for 2019.

Uppdragen i verksamhetsplanen aterfoljs av forkortningar som anger det interna
avdelningsansvaret for uppdraget enligt nedan:

Avdelning Forkortning
Réaddning Ra

Risk Ri
Analys och inriktning Aol
Ledning och samverkan LoS
Stod, styrning och administration SSA
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2 SSBF verkar forebyggande mot olyckor och
stiarker de enskildas formaga att sjdlva
forebygga och agera

SSBF:s huvudsakliga uppgift inom det forebyggande
arbetet ar att paverka och stddja enskilda och andra
samhallsaktorer s att de sjdlva kan forebygga brander
och andra olyckor samt ha en egen beredskap for att
agera nar olyckan sker. Grundlaggande forutsiattningar
for detta ar kunskap och kompetens som svarar upp
mot de behov, situationer och malgrupper som vi
moter. Vi inriktar atgarder utifran kunskap om
problembilden. P4 sa satt uppnér vi ett likvardigt och
jamstallt skydd for invanarna. Vi framjar ocksa
anvandning och utveckling av brandférebyggande
teknik, till exempel spisvakter.

Kvalitetsmalen for SSBF:s forebyggande

verksamhet:

»  ar kint, efterfragat och uppskattat
av enskilda och andra myndigheter

»  har en positiv effekt pa de enskildas
och myndigheters upplevda och
bedomda férméga att forebygga och

hantera olyckor

Det forebyggande arbetet bestér av en stor mangd bade riktade och allméanna
informationsinsatser, rddgivning samt brandskyddsutbildningar som genomfors for
bland andra kommunernas anstillda. SSBF ger ocksa stod gillande brandskydd och
riskhantering bade i samhallsbyggnadsprocessen och i pdgdende verksamhet till
kommunerna.

Forbundet har dven en myndighetsroll dar syftet ar att forebygga olyckor som

innefattar

- tillsyn av att 4gare och nyttjanderattshavare till byggnader och anldggningar
bedriver det forebyggande arbete som éligger dem enligt lag.

- tillstdndsprovning for hantering och innehav av brandfarlig och explosiv vara,

- att tillse att sotning och brandskyddskontroll sker, och

- attisamverkan med SMHI och 6vriga raddningstjanster i lanet bedoma brandrisken
som underlag till beslut om eventuella restriktioner. Lansstyrelsen meddelar
eldningsforbud i samverkan med riddningscentralerna i Stockholms lan.

- att svara pa remisser fran kommunala och statliga myndigheter utifran perspektivet
skydd mot olyckor

Det centrala malet ovan bryts ned i tva kvalitetsmal till vilka vi kopplat uppdrag och
indikatorer nedan.

2.1 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor ar kant,
efterfrdgat och uppskattat av enskilda och andra myndigheter

Det olycksforebyggande arbetet handlar om att reducera risken for att olyckor intraffar

overhuvudtaget. Det handlar dessutom om att reducera risken for att de olyckor som

anda intraffar, fir oacceptabla konsekvenser. For att fa en optimal olycksreducerande

effekt maste det forebyggande arbetet ske ute i samhillets olika verksamheter. SSBF
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arbetar systematiskt med att, med kunskaps- och forméagehojande aktiviteter, stodja
dem som utgor dgare/nyttjanderattshavare till byggnader och anldaggningar.

Indikatorer kopplade till detta mal:
e Utvirderingar efter genomforda brandskyddsutbildningar.
e Antal genomforda brandskyddsutbildningar.
e Undersokningen Insikt (foretagarnas nojdhet till myndighetsutévning).
e Antalet konsultationer i samhallsplaneringen samt jamforelsetal

Uppdrag kopplade till kvalitetsmalet

2.1.1 Starka vara medlemskommuners samt enskildas férmaga och
kunskap att férebygga brander och allvarliga konsekvenser till
féljd av bréander (Ri, Ra)

Riktad information

Vi genomfor ett stort antal informationstillfallen arligen, till exempel pa 6-arsverksam-

heten, vid badplatser, till fastighetsdgare och vid manga offentliga evenemang. Vi ger

information och rddgivning via bland annat en telefonjour, var webbplats och vid

uppfoljningsbesok i byggnader dar en brand har skett.

For att na ut med information till flera som behover den, men som sjilva inte soker
information, behover SSBF identifiera mottagarna for kunskapen och i samverkan med
andra i samhallet hitta former for att na ut med den kunskapen.

Remisshantering

SSBF samverkar inom ramen for forvaltningslagens krav i flera olika former. Remisser
kommer fran bade kommunala och statliga myndigheter som efterfragar SSBF syn pa
drenden utifran perspektivet skydd mot olyckor. P 16pande basis ar remisser fran
kommunerna (stadsbyggnadskontor, socialférvaltningar, utbildningsfoérvaltningar)
samt Polismyndigheten (tillstdndsremisser samt forfragan om sakkunnigutlatanden)
mest frekventa.

Samverkan med medlemskommunerna

Parallellt med remisshanteringen sker samverkan genom méten, radgivning,
kompetensutbyte och liknande. Gemensamt for denna typ av samverkan ar att den
béde ar regelbunden 6ver aret samt styrs av behoven hos viara samverkande parter.
Exempelvis har bygglovsavdelningen i Stockholms stad under flera ar haft en
motesform dar SSBF medverkar som radgivande/sakkunnig i fragor avseende
byggnadstekniskt brandskydd och mojlighet till raddningsinsats.

SSBF samverkar med medlemskommunerna sa att skydd mot olyckor ska beaktas i
samhallsbyggnadsprocesserna. Ett 6vergripande mal &r att riskfragor finns med som en
naturlig del i projektens inledande skede for att bade sikerstilla Andamalsenlig
riskhantering, forutsattningar for riddningsinsatser samt undvika forseningar och
okade kostnader.
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Brandskyddutbildningar

Vi erbjuder olika utbildningar sdsom grundlaggande brandskyddsutbildning,
systematiskt brandskyddsarbete och utrymnings6vning m.fl. till vira medlems-
kommuner och externa kunder. I huvudsak sker detta pa Agesta utbildningsanliggning.
Pa kundens onskemal kan vissa utbildningar genomforas pa dennes arbetsplats.
Utbildningar kan ocksa behovsanpassas och skraddarsys efter 6nskemal.

Stod och vdagledning vid larmsamtal

SSRC stottar och vagleder enskilda vid larmsamtal att, utifran deras féormaga, kunna
vidta atgarder for att hantera olyckan och begrinsa skadorna. Detta ar i forsta hand ett
stod for den enskilde till dess forsta raddningsstyrka ar pa plats, men kan ocksa
resultera i att en rdiddningsinsats inte ar nodvandig.

2.1.2 Medverka till att starka vara medlemskommuners samt
enskildas férmaga att férebygga dven andra olyckor &n
brander som kan leda till raddningsinsats (Ri, Ra)

SSBF ar involverade i ett flertal byggprojekt och dar vi aktivt bevakar framkomligheten
i stadsmiljon. Vid behov genomfor vi olycksutredningar efter trafikolyckor.
Erfarenheterna av dessa aterfors till berorda aktorer som kan vidta atgarder.

SSBF ar en aktiv samverkanspart inom sjalvmordsprevention mellan bliljusorganisa-
tionerna och Nationellt centrum for suicidforskning och prevention (NASP). Vi
fortsatter att informera och utbilda instruktorer pa samtliga enheter i
sjalvmordsprevention. I samverkan med Svenska livraddningssallskapet och
kommunerna ger vi information om badsédkerhet.

2.1.3 Genomfdra kontinuerlig omvarldsbevakning och rapportering
inom SSBF, till samverkanspartners och till kommunerna
(LoS, Ri, Aol)
Enhet Ledning arbetar dagligen med omvarldsbevakning for att kunna se trender eller
tendenser till hdndelser som kan komma att paverka raddningsregionen och samhaéllet
i stort. Detta kommuniceras savil inom var egen organisation, som vara kommuner och
samverkanspartners. Bedoms handelserna kunna ge en storande paverkan eller finns
det akut pagaende hdndelser, rapporteras detta omgaende till vira kommuner och
samverkansparter.

2.1.4 Kontinuerligt utreda och analysera samhallets riskbild som
ett av underlagen for var férebyggande och
skadeavhjalpande verksamhet (Ri, Aol, SSA)

Riskbilden i vart samhalle beskriver den risk for olyckor som finns. I begreppet riskbild

finns forutsattningar sa som geografi, demografi, riskkallor, framtida utveckling inom

regionen, olycksstatistik etc. En modell for att analysera samhallets riskbild har
utvecklats. Under verksamhetséaret 2019 kommer SSBF vidareutveckla arbetssattet for
framtagande av de arliga analyserna for samhillets riskbild.
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Ett prioriterat omrade som ska férdjupas ar anvindandet av geografiska
informationssystemet, GIS, for intraffade handelser och analys av statistik. Helios
Analys behover vidareutvecklas och medarbetarna behover utbildas i programmet.
SSBF behover aven kunna arbeta i ett kompletterande GIS-program, exempelvis QGIS,
och behover darfor utbilda ett antal medarbetare i detta.

Som komplement till riskbilden ska dven sarbara platser i samhillet inventeras.
Medlemskommunernas samhallsviktiga verksamhet och kritiska infrastruktur ska
saledes kartldaggas och jamforas med riskbilden samt anvindas som underlag for
insatsplanering.

2.2 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor har en
positiv effekt pa de enskildas och myndigheters upplevda
och bedomda formaga att forebygga och hantera olyckor

Kunskap om olyckor ar en forutsattning for samhallets gemensamma stravan mot ett

minskat antal olyckor. SSBF har hir en unik erfarenhet och ar den aktér som ser

olyckorna och har mojlighet att ssmmanstélla och analysera erfarenheter och lardomar
fran dem. Flera aktorer i samhallet har ansvar och radighet (samt mojlighet och vilja)
att arbeta forebyggande mot olyckor, men inte kunskapen om var eller pa vilket satt
olyckorna sker. Genom att utveckla och systematisera uppfoljningen av olyckor ska var
erfarenhet och kunskap spridas till saval kommunala, privata som andra offentliga
aktorer.

Indikatorer kopplade till detta mal:
e Bedomningar av nivin pa brandskydd samt féormégan utifran genomford tillsyn.
e Utvirderingar efter genomforda brandskyddsutbildningar.
e Uppfoljning av hur enskilda agerat vid intraffade olyckor.

Uppdrag kopplade till kvalitetsmalet

2.2.1 Utféra myndighetsutdvning inom lagen om skydd mot olyckor
och lagen om brandfarlig och explosiv vara (Ri)
SSBF har en myndighetsroll i medlemskommunerna utifrdn bade lagen om skydd mot
olyckor, LSO och lagen om brandfarlig och explosiv vara, LBE. Myndighetsrollen yttrar
sig i tillsyns- och tillstindsprocessen. Vart tillsynsarbete bedrivs bade reaktivt och
proaktivt. Det reaktiva arbetssattet innebar att vi provar forutsattningarna fér och
behovet av ett ingripande efter att anmalningar om brister i brandskyddet inkommit till
oss, s.k. handelsestyrd tillsyn. Det proaktiva arbetsséttet innebér att vi i forvag utser
verksamheter dar vi bedomer att tillsyn kan motiveras, s.k. planerad tillsyn. Urvalet av
utsedda tillsynsobjekt ska ske efter en riskvardering och redovisas i den tillsynsplan
som upprittas arligen.

SSBF ar tillstandsgivande myndighet enligt lagen om brandfarlig och explosiv vara,

LBE. Tillstaindsprocessen innebar att granska inkomna tillstdndsansokningar utifran
fasta kriterier och fatta beslut om tillstind medges eller €j. Tillstandsprocessen ligger
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sedan till grund for beslut om vilka verksamheter som omfattas av tillsyn enligt LBE
som beskrivits ovan.

SSBF tar ansvar for sotning och brandskyddskontroll genom avtal med upphandlade
foretag som har allman kompetens, foreskriven kompetens och kapacitet att utfora
uppdraget. I uppdragen for brandskyddskontroll ingér det att kontrollera att sotning
utfors. I omréadet finns det ca 165 000 objekt som ska sotas med intervall fran 6 ganger
per ar till vart fjarde ar. Brandskyddskontroll ska utféras med frister 3 eller 6 ar. Enligt
nu gallande frister ska ca 31 000 objekt kontrolleras och 58 000 objekt sotas arligen.
Direktionen ger anstillda i de upphandlade foretagen, med foreskriven kompetens, ratt
att utfarda forelagganden och forbud. Direktionen informeras fortlopande om
utfardade foreldgganden och forbud.

SSBF kontrollerar hur entreprenorerna foljer frister genom att arligen ta in en
registerkopia pa utfort arbete och genom stickprovskontroll av entreprenorernas
register vid ett arligt kontrollbesok. Vid besoket kontrollerar SSBF att fakturering till
fastighetsigare sker enligt avtal och beslutade taxor. Besoken dokumenteras. Brister
som fastighetsidgare och innehavare informerar brandférsvaret om f6ljs upp
omedelbart, ibland med krav pa rittelse, och aterrapporters till den som framfort
klagomalet.

For uppfoljning, kontroll, klagomaéalshantering, metodutveckling och administration tar
SSBF ut en avgift som gor verksamheten sjalvfinansierad. Avgiften tas ut via en del av
instéllelseavgiften som entreprenorerna fakturerar fastighetsiagare.

SSBF informerar allménheten, vid forfragan, och beslutar om dispens for
fastighetsigare som vill sota sjilva eller byta till annan sotare. Beslut om dispenser
redovisas fortlopande till direktionen.

2.2.2 Implementering av en reviderad sotningsprocess pabdrjas
utifrdn genomford dversyn (Ri, SSA)

En genomlysning av var sotningsprocess har genomforts under 2018. Genomlysningen
visar att ett antal atgiarder behover vidtas for att sikerstélla vara framtida mgjligheter
att fullgora kommunens skyldigheter inom omradet. Det handlar bl.a. om atgarder som
syftar till att skapa battre forutsiattningar for vara entreprenorer att fullgora sina
uppdrag med god kvalitet, samt att SSBF skapar en systematisk kontroll 6ver vad
entreprenorerna utfor genom ett utvecklat IT system for uppfoljning av sotning och
brandskyddskontrollen. Sannolikt kommer vissa forandringar paverka de avtal som
idag ar upprattade mellan oss och entreprenorerna och som giller fram till
avtalsperiodens slut, vilket kan medfora att en total implementering forvantas ta ett
antal ar.
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2.2.3 Aktivt kommunicera kring vardena trygghet, professionalism
och trovardighet i syfte att varda och stdrka SSBF:s
varumarke i arbetet med att stédja de enskilda att férebygga
och hantera olyckor (SSA)

Vi anvander kommunikation for att skapa trygghet for de som bor och vistas i vart
verksamhetsomrade och att stodja arbetet vid raddningsinsatser. Den externa
kommunikationen ska kinnetecknas av vardena trygghet, professionalism och
trovardighet. Detta i syfte att varda och vidareutveckla det hoga fortroende som
allménheten har for oss. Vi kommunicerar aktivt kring pagaende insatser, savil med
media som till allménheten via egna digitala kanaler inklusive sociala medier. Vi
fortsatter arbetet med att utveckla kunskap, instéllning och engagemang hos
mangkulturella malgrupper

2.3 Utvecklingsmal

I handlingsprogrammet for 2016—2019 anges tre
utvecklingsmal for det forebyggande arbetet under
perioden. Dessa grundar sig bl.a. i den
forméagebedomning och riskstudie som gjordes
infor arbetet med handlingsprogrammet. De tre
utvecklingsmaélen aterkommer i de arliga
verksamhetsplanerna och ges olika tyngd olika ar.
Under 2019 kommer vi framforallt arbeta med
utvecklingsmaélen 1 och 2.

Utvecklingsmal 2016-2019

SSBF:s forebyggandeverksamhet ska utveckla
formagan att analysera och ldra av intraffade
héndelser
formagan att formedla ratt kunskap kring
olyckor till ratt aktorer
Séttet pa vilket det egna arbetet med att

forebygga olyckor, styrs, inriktas och

utvarderas

Utvecklingsuppdrag 2019

SSBF ska utveckla formagan att analysera och lara av intraffade
hdandelser

Erfarenheten och kunskapen SSBF far fran raddningsinsatser behover i hogre grad
systematiseras och anvindas for att utveckla den egna verksamheten och i arbetet med
skydd mot olyckor i regionen i stort. Forbundet behover systematiskt samla in, analysera
och ldra av information vid och efter olyckor.

2.3.1 Justera systemet fér rapportering och ldrande utifran
genomford utvardering (Aol)

Under 2017 och 2018 har ett nytt system for erfarenhetsaterforing tagits fram och

implementerats. Under hosten 2018 har systemet utviarderats och f6ljts upp. Utifran

utvarderingen och uppfoljningen ska systemet justeras under 2019. Systemet kommer

aven som helhet lamnas 6ver till forvaltningsorganisationen.

16/50



@ Storstockholms 2018-10-30
brandférsvar

2.3.2 Deltaga i MSB:s och Brandskyddsféreningens projekt Larande
fran bostadsbrander (Ri, LoS, R&)

Projekt Larande fran bostadsbrdnder

Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps (MSB) vision siger att "ingen ska
omkomma eller skadas allvarligt till foljd av brand”. Den nationella strategin har som
mal att minska antalet omkomna och skadade i brander samt att 6ka brandskyddet i
bostiader och 6ka kunskapen om hur man ska agera vid en brand.

Ett delmal &r att minska antalet svart skadade och omkomna med en tredjedel fram till
ar 2020. Kunskapsnivan om bostadsbrander ar generellt for 1ag. Framfor allt saknas
det information om och analys av vilka individer det dr som drabbas och vilka
beteenden som orsakar brander dir ménniskor skadas eller omkommer.

For att na detta mal behovs mer kunskap. Mot bakgrund av detta togs ett initiativ till en
fordjupad insamling av fakta i samband med insatser mot bostadsbriander. Ett antal
raddningstjanster i landet tillsammans med MSB och Brandskyddsforeningen startade
projektet "Larande frdn bostadsbrander”. Projektet 1oper under 2019-2020 och SSBF
deltar. Fran regionen deltar 4ven brandkaren Attunda, Sodertorns
brandférsvarsforbund och Uppsala brandforsvar i projektet.

Sammanfattningsvis ar forhoppningen att kommande analyser av dessa data kan bli till
stod for ett mer riktat och effektivt forebyggandearbete pa savil nationell som lokal
niva.

2.3.3  Oka var kunskap och 3terkoppla fran intréffade handelser och
olycksutredningar inom organisationen (Ra, Ri)

Att lara av intraffade handelser ar en viktig del i det dagliga arbetet. Att ha ett system
for informationsspridning inom organisationen efter intraffade handelser ar ett
effektivt sitt att ta tillvara pa erfarenheter och 6ka larandet. Det ar viktigt att korrekt
och tydlig information tas tillvara och formedlas. Detta sdkerstiller att kunskaper fran
handelser tas tillvara inom hela organisationen.

Vi ska under aret implementera ett arbetssitt dar alla medarbetare ges majlighet att fa
information och ta del av intraffade handelser och olycksutredningar som genomforts.
Detta for att delge kunskaper och erfarenheter inom organisationen i syfte att 6ka
larandet och formagan att agera vid liknande scenarion i framtiden.

Vi ska i storre utstrickning informera om storre olycksutredningar. Vi behéver dven
utveckla vart sitt att formedla utredningar som genomforts i vart rapporteringssystem
RIA da tillbud och avvikelser intraffat. RIA behover ocksa utvecklas sé att dven
arbetsplatsolyckor omfattas av rapportsystemet.

Sammantaget gor detta att vi pa ett héllbart och effektivt satt kan ta tillvara pa
erfarenheter och kunskaper.
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2.3.4 Utveckla var férmaga att skriva, félja upp och aterkoppla
rapporter i samband med handelserapportering (R4, Ri)

En viktig del i vart arbete efter insatser ar skrivandet av handelserapporter. Dessa
ligger till grund for larande, statistik och utredning.

Véra handelserapporter kan dven begaras ut av extern part och det ar av stor vikt att
innehall och underlag &r av god kvalité.

Vi ska kontinuerligt folja upp och kvalitetssdkra de handelserapporter vi skriver efter
alla intraffade handelser. Det ska vara en naturlig del i flodet nédr en hiandelse intraffar
att handelserapporten skrivs pa ett korrekt sitt, att handelsen f6ljs upp och att
rapportskrivaren far feedback pa den skrivna hiandelserapporten for att sikerstalla
kvaliteten pa sikt.

Respektive enhet ska sidkerstilla och folja upp att alla handelserapporter skrivs med
god kvalitet och inom given tid. Pa varje enhet finns en superanviandare som jobbar
med uppfoljningen tillsammans med enhetschefen som ar ansvarig.

SSBF ska utveckla sin formaga att formedla kunskap om olyckor till ratt
aktorer

Kunskap om olyckor ar en forutsattning for samhallets gemensamma stravan mot ett
minskat antal olyckor. SSBF har hir en unik erfarenhet och ar den aktor som ser
olyckorna och har mojlighet att ssmmanstélla och analysera erfarenheter och lirdomar
fran dem. Flera aktorer i samhallet har ansvar och radighet (samt mojlighet och vilja)
att arbeta forebyggande mot olyckor. Vi som raddningstjanst har ett ansvar for att ge
information och radgivning till samhaéllets aktorer — en hjalp till sjalvhjalp. Vi har ocksa
en roll i att sprida kunskap och erfarenheter till andra myndigheter i vir samverkan.
Genom att hjidlpa samhallets olika aktorer med malgruppsanpassad information och
radgivning ger vi dem storre mojlighet att sjdlva forebygga och hantera olyckan.
Oavsett om malgruppen ar hemtjanstpersonal, en foralder eller kommunens
stadsbyggnadskontor ska vi kunna ge dem information och rad for att undvika brand
och andra olyckor i sitt hem eller p4 sitt arbete. Vi anvinder de kanaler och metoder
som ar mest effektiva oavsett om det ar via fysiska moten, via sociala medier eller via
riktad, malgruppsanpassad information.

SSBF uppticker svagheter och brister i det byggnadstekniska brandskyddet.
Upptackter gors nar nya byggnader projekteras, i tillsynsarbetet men ocksa i samband
med de olycksundersokningar som gors efter intriffade brander. Den samlade
erfarenheten och kunskaper fran intraffade brander ar viktigt att SSBF aterfor till saval
de verksamheter som drabbats av brand och &ven till som beslutar och péaverkar
brandskyddet i byggnader. Vagledningen "Raddningstjanstens roll i byggprocessen”
som MSB och Boverket givit ut forra aret syftar till att tydliggora och férdjupa
samarbetet mellan byggnadsnamnd och den kommunala raddningstjansten. Med
denna vagledning som grund ska SSBF fordjupa samarbetet med
medlemskommunernas stadsbyggnadskontor eller motsvarande i syfte att stiarka
brandskyddet.
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Skolbriander och anlagda brander ar ett samhallsproblem med stor negativ inverkan pa
béde trygghet och samhallsekonomi. Genom omvirldsbevakning och analys av intraffade
héandelser samt forskningsresultat ska vi dra lardom inom omradet minskning av skol-
och anlagda brander.

Samverkan med medlemskommunerna och stadsdelar ska utvecklas i syfte att na ut
med véra erfarenheter fran intraffade hindelser samt brandskyddsinformation kring
brander i bostad och skola. Vi ger arligen brandskyddsinformation till medlems-
kommunernas sexaringar och elever. Vara brandinstruktorer traffar ett stort antal barn
och ungdomar bade pa skolor, i foreningar och vid olika evenemang.

2.3.5 Fordjupa samarbetet mellan SSBF och
medlemskommunernas stadsbyggnadskontor utifr&n MSB: s
och Boverkets vagledning "Raddningstjanstens roll i
byggprocessen” (Ri)
SSBF uppticker svagheter och brister i det byggnadstekniska brandskyddet.
Upptackter gors nar nya byggnader projekteras, i tillsynsarbetet men ocksa i samband
med de olycksundersokningar som gors efter intraffade brander. Den samlade
erfarenheten och kunskaper fran intraffade brander ar viktigt att SSBF aterfor till saval
de verksamheter som drabbats av brand och &ven till som beslutar och paverkar
brandskyddet i byggnader.

Vigledningen "Rdddningstjanstens roll i byggprocessen” som MSB och Boverket givit
ut forra aret syftar till att tydliggora och fordjupa samarbetet mellan byggnadsnamnd
och den kommunala raddningstjansten. Med denna viagledning som grund ska SSBF
fordjupa samarbetet med medlemskommunernas stadsbyggnadskontor eller
motsvarande i syfte att stirka brandskyddet.

2.3.6 Den enskilde medarbetarens kunskaper inom
byggnadstekniskt brandskydd ska héjas och var personal ska
ha erforderlig kunskap fér att genomféra insatser mot riktade
malgrupper (R4, Ri)

Genom att hoja den utryckande personalens grundlaggande olycksforebyggande

kunskaper skapar vi battre forutsattningar och kompetensutveckling for medarbetare.

Vi ser ett behov av att kvalitetssikra utbildningar som genomfors i organisationen och

utveckla/infora system for att pa ett effektivt satt formedla information och kunskap.

Ett digitalt utbildningsverktyg kan hjilpa oss att formedla olycksférebyggande

kunskaper till samtlig skiftgdende personal inom avdelningens utryckande verksamhet.

Utbildningsmaterial for att hoja personalens olycksforebyggande kunskaper finns
sedan tidigare framtaget av riskavdelningen. Genom att infora ett webbaserat
utbildningsverktyg (LMS) kan kunskaperna spridas pa ett bra sitt inom organisationen
och vi skapar mojlighet att kvalitetssakra hela utbildningsprocessen.
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SSBF verkar aktivt for att skapa forum och kontaktytor mot
samhallsaktorer i syfte att forebygga olyckor (Ra)

I det dagliga arbetet kommer vi i kontakt med medborgare och andra aktorer i
samhillet. For att pa sikt forebygga olyckor behover vi forvalta, utveckla och skapa nya

forum och kontaktytor.

Vid kontakt med medborgare och 6vriga aktorer i samhallet tar vi tillvara mojligheter
att skapa forum och kontaktytor. Detta for att nd ut med information och budskap i
syfte att 0ka samverkan, minska antalet olyckor och minska konsekvensen av en olycka,
men dven skapa goda relationer och virna om SSBFs varumairke.
Vi ska anvianda vart natverk i samhallet for att na ut till nya aktorer som ar malgrupp
for den information och det budskap vi har for avsikt att formedla.

2.4 Indikatorer

SSBF verkar forebyggande mot
olyckor och stirker de enskildas

formaga att sjalva forebygga och
agera

Utvirdering efter genomford
brandskyddsutbildning

Deltagarnas nojdhet med
brandskyddsutbildningen

Malvirde/
indikator 2019

Minst 3,7 (av 4)

Antal genomforda brandskyddsutbildningar

Antal frén

medlemskommunerna/6vriga

Volym, efterfragestyrt

Foretagarnas néjdhet med myndighetsutévningen
(Insikt)

NKI (Oppna jaimforelser)

Minst bibehélla NKI for
respektive kommun.

Tillsyn utifran upprattad tillsynsplan

Antal och andel tillsynsbesok
som foranlett atgard

Volym

besvarats inom tre ménader

Bitrada polisen och andra myndigheter vid Antal och andel utfardade Enligt efterfragan
utredning av olyckor sakkunnigutlitanden,

vittnesmaél
Antal genomforda olycksutredningar Antal Behovsstyrt
Inkomna remisser frin andra myndigheter inom Andel inkomna remisser som | 90 %
SSBF:s uppdragsomréde ska besvaras inom tre besvarats inom tre veckor
veckor (21 dagar).
Under verksamhetséret ska samtliga Antal genomforda 100 %
sotningsobjekt brandskyddkontrolleras enligt brandskyddskontroller
tidsfrist
Under verksamhetsaret ska samtliga objekt Antal genomforda sotningar 100 %
sotas/rengoras enligt tidsfrist
Beslut om tillstdnd av brandfarlig och explosiv vara | Andel 100 %
ska fattas i "normala/okomplicerade” drenden “normala/okomplicerade”
inom tre veckor efter inkommen ansékan med arenden som besvarats inom
komplett underlag. Vid komplexa drenden ska tre veckor
beslut meddelas inom foreskrivna tre ménader. Andel komplexa drenden som | 100 %
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3 SSBF ar forberett for att snabbt och effektivt
ingripa nar de enskilda inte sjalva kan hantera en
olycka

Larm och ledning
Den regionala centralen for larm och ledning av

kommunal raddningstjanst, Storstockholms Malen for SSBF:s

raddningscentral, SSRC, hanterar inkommande riddningstjinstverksamhet ir att

larm via SOS alarm. SSRC skoter larm och > hiiilpen till de enskilda pabérjas s
ledning aven for Brandkaren Attunda, snabbt som méiligt vid varje enskild
Raddningstjansten Gotland, raddningstjansten olycka

Enkdoping-Habo, Norrtilje raiddningstjanst, hjiilpen till de enskilda vid
Réddningstjdnsten Sala-Heby och Uppsala raddningsinsats har god kapacitet,
brandforsvar.

noggrannhet och robusthet

Alarmering och ledning hanteras dygnet runt,
alla dagar om aret fran Storstockholms
raddningscentral av ledningsoperatorer, ledningsbefil samt operativ chef. SSRC
forstarks med en operativ stab vid behov. Avdelningen ansvarar for operativ
insatsledning med ledningsniva 2 (yttre befil), ledningsniva 3 (vakthavande
brandingenjor), samt inre systemledning och ledningsniva 4 (operativ chef).

Den yttre ledningen kan ocksa forstarkas genom ett extra ledningsstod bemannat med
en ledningsoperator fran riddningscentralen.

SSRC genomfor dven en daglig omvarldsbevakning av vader, samhallsforeteelser,
nyhetsrapportering m.m. som stod infor och under hiandelser. SSRC hanterar daven
telefonkontakt med media och till del informationsnumret 113 13.

Forbereda och genomfora raddningsinsats

SSBF:s raddningstjanstberedskap ar anpassad for att kunna ingripa vid flera olika
héandelser och situationer. Den utgar ar 2019 fran 15 brandstationer varav tva ar
deltidsbrandstationer med beredskap dygnet runt, en ledningsstation och tio
raddningsvarn i skargarden som bemannas med frivilligpersonal. Brandstationerna har
utrustning, resurser och kompetens att slicka eller begransa mindre brander i
byggnader eller utomhus av de forsta resurserna pa plats, hjalpa loss fastklamda
personer vid trafikolyckor, ge undsittning till personer i farlig miljo s& som brinnande
byggnad och omhanderta amnen vid mindre allvarliga utslapp. Alla stationer genomfor
aven vattenlivraddning av personer pa eller nira yta och kan undsitta personer som
fastnat i t.ex. hissar och maskiner. Darutover ges aktiv hjalp vid hjart- och
lungraddning och i kontakt med person dar risk for sjalvmord foreligger.

SSBF har aven ett flertal specialkompetenser for exempelvis kem- och dykinsatser och

andra speciella formagor som nyttjas vid raiddningsinsatser. Dessa finns generellt inte
utspridda i hela regionen utan pa en eller ett fatal brandstationer.
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Forberedelse av raddningsinsats sker genom utbildning, 6vning, fordons- och
materielunderhdll samt kompetensutveckling. Orienteringar, d.v.s. platsbesok dar
brandstyrkorna bekantar sig med den narmaste omgivningen for att underlatta
raddningsinsats, och metodutveckling 4dr andra viktiga delar infér en kommande
raddningsinsats.

Som en del av det forberedande arbetet tas en formagebeskrivning fram dir operativa
rollers krav pa kompetens, utbildning och 6vning framgar. Denna regionala grundplan
utgar fran normgivande handelser och har sin grund i vad olika enheter ska klara och
utifran det beskrivs individens kompetens- och utbildningskrav och pé vilket satt
formagan kvalitetssakras.

Forberedelse infor kommunala raddningsinsatser gors bl.a. genom att utifran bedémda
risker, trender, utredningsresultat eller pa annat satt framkomna behov, informera
operativa medarbetare om inriktningen infér kommande raddningsinsatser.

SSBF:s raddningsinsatser genomfors av de operativa resurserna och av lednings-
resurser som ar fordelade inom SSBF:s geografiska omrade. Riddningsinsatserna ska
vara snabba, effektiva och sidkra for att begransa skador pa méanniskor, egendom och
miljo.

Samverkan med andra infor, vid olycka och efter olycka

For att mota de drabbades och samhallets totala behov vid en olycka finns det i de allra
flesta fall behov av samverkan. Forutom samverkan med andra raddningstjanster i
regionen sker ett ndra samarbete med polis och ambulanssjukvarden vid manga
olyckor. SSBF samverkar kontinuerligt med forsakringsbolag, Forsvarsmakten,
frivilligorganisationer, Kustbevakningen, Sjofartsverket, Trafik Stockholm, Trafikverket
med flera.

SSBF deltar i Samverkan Stockholmsregionen tillsammans med ett stort antal aktorer
som har paverkan pa samhillets krishanteringsformaga. Malet ar att stirka samhallets
formaga att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner genom att starka formagan till
inriktning och samordning genom samverkan.
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Samverkan utifran upprdattade avtal

Samverkan sker i flera fall utifrdn upprattade avtal dar SSBF bitrader med kunskap,
utrustning och personella resurser. Vissa avtal innebar regelbundna och frekventa
insatser sasom avtalet med Stockholms ldns landsting kring hjartstopplarm. Andra
avtal innebar fa operativa insatser men kraver daremot utbildning, 6vningar, teknisk
utrustning m.m. for att fa beredskap infor en eventuell insats. Samverkan enligt
overenskommelse och avtal sker med:

Statliga rdddningstjdanstaktorer, Sjofartsverket och Kustbevakningen - Maritim
incident respons group (MIRG)

For gransdragning mellan kommunal och statlig raddningstjanst i hamnar och vatten
(Milaren och Ostersjon), d.v.s. ansvar avseende livriddning och miljéraddning till
sjoss, har forbundet tillsammans med andra raddningstjanster, Kustbevakningen och
Sjofartsverket traffat en 6verenskommelse som bendmns MIRG, Maritim incident
respons group. Avtalet som tecknats innebar att SSBF bitrader Sjofartsverket vid
sjoraddningsinsats och Kustbevakningen vid miljoraddningsinsats.

Sliackmedelscentralen (SMC)

Da hamnen vid Loudden star under avveckling kommer SMC under 2019 flyttas fran
SSBF till Sodertorns brandforsvarsforbund, SBFF for att battre passa den nationella
riskbilden. SSBF kommer bistd i flytten samt vara delaktiga i utbildandet av SBFF.
SSBF kommer vidmakthalla férmégan fram till det att SBFF &r utbildade och klara.

Stockholms ldns landsting

Avtalet med Stockholms lans landsting innehéller tva delar. Dels larmas raddnings-
tjansten for att utfora atgarder for hjart- och lungraddning vid bevittnat hjartstopp.
SSBF bistar dven sjukvarden med resurser for sjuktransport till farbar vag och assistans
vid tunga lyft.

Forsdkringsbranschens Restvdrdesrdddning i Sverige AB

I syfte att skydda egendom och materiella virden hos den enskilde/agaren i samband
med brand och/eller vattenskada har Forsakringsbranschens Restvardesraddning i
Sverige AB tecknat avtal med SSBF att bistd den enskilde/agaren med detta da denne
inte kan ta det ansvaret sjalv. Exempelvis genom att tacka 6ver inredning i utrymmen
intill en brand.

Bitrdda Linsstyrelsen, enligt lag om skydd mot olyckor, vid hantering av utsldpp av
radioaktiva dmnen

SSBF bistar Lansstyrelsen i Stockholm och Uppsala vid métning av radioaktiva &mnen i
samband med olyckor vid kidrnenergianlaggningar. Matning sker da utifran faststéllda
matpunkter och slingor.

Myndigheten for samhdallsskydd och beredskap och Sveriges kommuner och landsting

SSBF har ansvaret for drift och underhall av utomhusvarningssystemet M9gs5 enligt
overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
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Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB har ansvar for reservdels-
forsorjning, elinstallationer m.m. Utifran ett avtal med MSB ansvar SSBF for att skota
delar av MSB:s drift och underhallsansvar hos medlemskommunerna. I
medlemskommunerna finns totalt 400 anldggningar dar 6vervakning och service ska
utforas enligt 6verenskommelsen.

Avancerad indikering

MSB ansvarar for att tillhandahéalla avancerad indikering, Al som ar en
forstarkningsresurs vid olyckor med farliga amnen CBRNE. CBRNE stéar for kemiska,
biologiska, radiologiska, nukledra och explosiva amnen. SSBF tillhandahaller
resurserna och forméagan for avancerad indikering pa uppdrag av MSB. Resursen finns
pé Farsta brandstation.

NUSAR

SSBF ar en av fyra raiddningstjanster i Sverige som sedan arsskiftet 2018/2019 ar en del
av MSB:s forstarkningsresurs Nationell urban sok och raddning, NUSAR.
Forstarkningsresursen ar en omdaning av den gamla SWIFT resursen men ar numera
endast nationell. NUSAR resursen ar forlagd pa Brannkyrka brandstation och kommer
under 2019 och 2020 byggas upp for att runt 2021 vara i full drift.

Vattendykarinsats

SSBF har ett samarbetsavtal med narliggande raddningstjanster som innebar att vi
stiller var vattendykarorganisation till forfogande vid livraddning och sokande efter
personer i samband med akuta drunkningsolyckor.

Det centrala mélet "SSBF ar forberett for att snabbt och effektivt ingripa nar de
enskilda inte sjdlva kan hantera en olycka” bryts ned i tva kvalitetsmal till vilka vi
kopplat uppdrag och indikatorer.

3.1 SSBF planerar och genomfor sin raddningsinsats s3a att
hjalpen till enskilda paborjas sa snabbt som madojligt vid
varje enskild olycka.

De enskilda kan kédnna sig trygga i att SSBF kommer till deras hjilp nir en olycka

intraffar som de inte sjdlva kan hantera. Vi har resurser for att ingripa i syfte att

forhindra och begransa skador pa manniskor, egendom och miljo.

Kommunerna ska enligt lag planera och organisera sin raddningstjanstverksamhet s
att det gar att paborja raddningsinsatserna inom godtagbar tid och genomfora dem pa
ett effektivt sitt. Vilka situationer som motiverar en kommunal raddningsinsats
regleras ocksd i lagen. En kommun ska ansvara for en raddningsinsats endast om detta
ar motiverat med hansyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets
vikt, kostnaderna for insatsen och omstandigheterna i 6vrigt.

Nir ett larm inkommer till SSBF:s ledningscentral gor vi en initial bedomning om
hjalpbehovet ar sadant att det foreligger ett behov att genomf6ra en insats. En orsak till
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att inte betrakta handelsen som riaddningstjanst kan vara att den drabbade sjdlv kan
atgarda det som skett. Betydande risk for manniskors liv och hédlsa motiverar alltid en
raddningsinsats.

SSBF har flera formagor som inte finns hos andra aktorer i medlemskommunerna. Det
ar viktigt att halla verksamhetens kvalitet pa en hog niva for att uppratthalla
invanarnas trygghet och fortroende for samhillet.

Responstid
For den som ringer ett 112-samtal ar tiden till att hjalp anlander av stor betydelse.
Tiden fran att ett nodsamtal tas emot till att raddningstjanstresurser ar pa plats kallas
for responstid. For att bedoma hur snabba vi ar foljer vi upp responstiden, eftersom
den ar uppfoljningsbar och relevant for de enskilda.
e Medianen av responstiden ska minska.
¢ Responstiden vid olyckor ska understiga 13 minuter i 90 % av fallen.
e Responstiden vid olyckor ska dock inte 6verstiga
- 20 minuter pa platser med fast vagforbindelse
- 60 minuter pa Oar utan fast vagforbindelse.

Dessa mal foljer vi upp genom att titta pa foljande:
¢ Responstidens fordelning i hela forbundet.
¢ Responstidens fordelning pa platser med fast vigforbindelse.
e Responstidens fordelning pa 6ar utan fast vagforbindelse.
e Antal insatser dar insatsen fordrojts.

Dessutom gor vi en speciell uppfoljning av insatser med relativt 1anga insatstider for att
skapa en bild av vilka egenskaper dessa fall har och mojliggora atgarder for att korta
responstiderna.

Tid till resurser enligt plan

Vid storre olyckor, som kraver forstarkningar, ar ocksa tiden till att alla
raddningsresurser enligt plan ar pa plats av vikt. SSBF ska undersoka mdjligheten att
utveckla en uppfoljning av dven denna tid.

Tid till onskad effekt

Det ar efterstravansvart att malsatta och folja upp tiden till att en insats har 6nskad
effekt. Det ar dock inte alltid enkelt att definiera, identifiera och f6lja upp den 6nskade
effekten i forhéllande till en raddningsinsats. SSBF bor efterstriava en utveckling mot en
sddan uppfoljning.

Ett snabbt ingripande ar en viktig faktor for att minimera skadorna av en olycka. Vi
behover dock lara oss mer om det finns sddana brytpunkter i olycksférloppen att
speciella tider ar viktiga att striva efter, utover att det ar battre ju snabbare det gar. Vad
innebar det till exempel att vara framme efter 6 minuter jamfort med efter 8 minuter
vid en brand?
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Uppdrag kopplade till kvalitetsmalet

3.1.1 Larma ratt resurs till ratt handelse och leda samt utféra
raddningsinsatser enligt lagen om skydd mot olyckor och
andra operativa avtalsuppdrag (LoS, Ra)

Ledning och samverkan ansvarar for alarmering och ledning av raddningsresurser samt
den operativa systemledningen inom Storstockholms brandforsvar samt genom avtal
Raddningstjansten Gotland, Radddningstjansten Norrtilje, Uppsala brandforsvar,
Raddningstjansten Enkoping-Hébo, Brandkaren Attunda och Rdddningstjansten Sala-
Heby.

Alarmeringen och ledningen hanteras dygnet runt alla dagar om aret fran
Storstockholms raddningscentral, SSRC av ledningsoperatorer, Ledningsbefal samt
Operativ chef. SSRC forstarks med en operativ stab vid behov. Avdelningen ansvarar
for operativ insatsledning med Ledningsniva 2 (Yttre befil), Ledningsniva 3
(Vakthavande brandingenjor), samt inre systemledning, Ledningsniva 4 (Operativ
chef).

Den yttre ledningen kan aven forstarkas genom ett extra ledningsstod bemannat
med en ledningsoperator fran riddningscentralen.

3.1.2 SSBF planerar och genomfér sin rédddningsinsats sa att
hjélpen till enskilda pabérjas sa snabbt som méjligt vid varje
enskild olycka (LoS, Ra)

SSRC arbetar aktivt med larm- och ledningshanteringsprocessen for att den totala

responstiden ska bli sa kort som mojligt. Detta arbete maste alltid ske sa att inte

kvalitén forsamras, da detta skulle kunna péaverka insatsen negativt. Vi foljer upp
larmhanteringstiderna totalt, for varje samverkanspart individuellt och dven pa
individniva. Vi har ett kontinuerligt samarbete med SOS Alarm gillande
medlyssningar, teknik- och larmhanteringsprocess.

3.1.3 Planera och genomfdra insatser sa att responstiden blir sa
kort som méjligt med bibehdllen kvalitet (LoS, R&)
Raddningstjanstverksamhet ska planeras och organiseras s att det gar att paborja
raddningsinsatserna inom godtagbar tid och genomfora dem pa ett effektivt sitt. For
den som ringer ett 112-samtal &r tiden till att hjdlp anldnder av stor betydelse. Tiden
fran att ett nddsamtal tas emot till att raddningstjanstens resurser ar pa plats kallas for
responstid. For att snabbt bryta olycksforloppet och losa uppgiften med basta mojliga
utgédng ar det viktigt att ratt resurser och kompetenser tidigt knyts till handelsen.

Responstiden bestar av flera olika delar:

1. Svarstiden: tiden fram till att SOS Alarm svarar pa inkommande 112-samtal.

2. SOS hanteringstid: tiden fram till att SOS grovpositionerat hindelsen och den
klassas som ett drende for riddningstjansten.
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3. SSRC:s hanteringstid: tiden fran det att SSRC kopplas in pa medlyssning tills
utlarmning av raiddningsresurser sker.

4. Anspanningstid: Tiden fran larm till dess raddningsresursen ar pa vag.

5. Framkorningstid: Tiden det tar att na den hjalpsokande/platsen.

Delar av responstiden ar svarare att paverka, exempelvis framkoérningstiden som ar
beroende av framkomligheten. Att den totala responstiden blir sa kort som mgjligt med
bibehallen kvalitet bygger pa god samverkan, att flera saker sker parallellt, men framfor
allt att det sker ett aktivt kvalitetsarbete och uppfoljning av varje del.

Inom SSBF pégar ett aktivt arbete med larm- och ledningshanteringsprocessen for att
den totala responstiden ska bli s& kort som mojligt med bibehéllen kvalitet. Vi foljer
upp larmhanteringstiderna totalt, for varje samverkanspart individuellt och dven pa
individniva. Vi har ett kontinuerligt samarbete med SOS Alarm gillande medlyss-
ningar, teknik- och larmhanteringsprocess. Pa vara brandstationer finns ett system
med en digital rost som talar om nar det har gatt 9o, 60 respektive 30 sekunder sedan
utlarmning. For att snabbt né fram till skadeplats 6var och orienterar vara utrycknings-
styrkor regelbundet i bl.a. bostadsomraden, skolor, kopcentrum och komplexa
byggnader. Utryckningsvagar utviarderas kontinuerligt, vid exempelvis byggnationer
och evenemang dar framkomligheten begransas.

Utifran de framtagna insatskoncepten, exempelvis for Gamla stan, hoga byggnader
samt takbrander, ska larmplaner, utalarmeringssatt och sa vidare revideras. Arbetet
med att ta fram fler insatskoncept ska fortsitta utifrdn behovsanalysen.

3.1.4 Fortsatta implementeringen av framtagen insatsplanerings-
process (Aol, LoS, Ra, SSA)

I syfte att forbattra SSBF:s insatsplanering och séledes kunna genomfora snabbare och
effektivare riddningsinsatser togs under 2017 en insatsplaneringsprocess fram. Med
hjalp av denna fortydligas ansvar och uppf6ljning av insatsplaneringen samt att
insatsunderlag utformas pa ett likartat siatt och darfor enklare kan nyttjas av alla inom
forbundet. Inom ramen f6r detta uppdrag togs ocksa ett nytt IT-system fram, Helios,
for att kunna dela insatsunderlag. Insatsplaneringsprocessen har under 2018 testats pa
tva brandstationer samt pa ledningsnivéerna. Efter utvirdering och tester kommer
systemet implementeras inom hela SSBF under 2019.

3.1.5 Genomfdra kvalitetsutveckling tillsammans med samverkans-
partners utifran samarbetsavtal som reglerar larm och
ledning. (LoS)

SSRC larmar och leder forutom SSBF ytterligare sex raiddningstjanster; Brandkaren

Attunda, Rdddningstjansten Gotland, raddningstjansten Enk6ping-Héabo, Norrtilje

raddningstjanst, Raiddningstjansten Sala-Heby och Uppsala brandforsvar. Olyckan ar

blind for kommungranser och vid storre handelser kravs att vi hjilps at och gor
beredskapsforflyttningar 6ver ytan for basta effekt for alla vara medborgare och
kommuner. Vart samarbete fungerar bra idag, men vi har en gemensam strivan att
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hela tiden f6lja upp, lara av varandra och av intraffade handelser och att utveckla och
forbattra vart samarbete. Kvalitetsutveckling genomfors tillsammans med
samverkanspartners utifrdn de samarbetsavtal som reglerar larm och ledning. Detta
sker genom méten och arbetsgrupper bade med alla samverkanspartners samlade och
enskilt for repektive part.

Ledning och samverkan genomf6r kvalitetsutveckling tillsammans med
samverkanspartners utifran de samarbetsavtal som reglerar larm och ledning. Detta
sker genom moten och arbetsgrupper bdde med alla samverkanspartners samlade och
enskilt for respektive part.

3.2 SSBF:s hjalp till de enskilda vid raddningsinsatser har god
kapacitet, noggrannhet och robusthet

Det ar av stor vikt for invanarna att riddningsinsatser ar effektiva, i synnerhet for de
som drabbas av olyckor. Lagen anger effektiva raddningsinsatser som ett nationellt
mal. Vad som ar att betrakta som en effektiv raddningsinsats anges dock inte. Vi ser att
effektivitet i detta sammanhang ar ett mangfacetterat begrepp och har valt att definiera
den i tre delar; var kapacitet; var noggrannhet och var robusthet.

Kapacitet
SSBF ska, med egna resurser och formagor samt i samverkan med andra, kunna
genomfora

e flera samtidiga raddningsinsatser mot vanliga olyckor

e en mycket omfattande raddningsinsats mot stora olyckor

Genom att analysera riskerna for olyckor ska SSBF anpassa kapacitetsbehovet pa bade
kort och lang sikt. Detta foljer vi upp genom att analysera

e antalet samtidigt genomforda insatser

e antalet genomforda mycket omfattande raddningsinsatser
Noggrannhet
Efter en avslutad raddningsinsats ska SSBF inte behova atervianda till samma plats och
olycka for ny riddningsinsats.
Detta foljer vi upp genom att analysera

e antalet gdnger som SSBF behovt dtervianda till samma plats och olycka for en ny

raddningsinsats

Robusthet
SSBF ska ha god forméga att motsta storningar och uppratthélla sin
raddningstjanstverksamhet.
Detta foljer vi upp genom att analysera
e antalet fall SSBF inte kunnat uppratthélla sin raiddningstjanstverksamhet pa
grund av storningar.
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Uppdrag kopplade till kvalitetsmalet

3.2.1 Vidareutveckla vara beredskapsresurser (Aol)

Analyser av vara specialresurser och grundlaggande formagor ska genomforas for att
kunna inrikta verksamheten for framtiden. For att bli snabbare och effektivare i ett
helhetsperspektiv ska vi vidareutveckla formeringen av vara beredskapsresurser i
enlighet med utvecklingspaketet "formering av beredskapsresurserna” i
raddningstjanstkonceptet. Tillsammans med genomford framtidsanalys har ett antal
utvecklingsomraden identifierats och utretts under 2018, exempelvis SSBF:s hantering
av CBRN-E fragorna, Slackmedelscentralen, AlleyCat:en, den maritima organisationen,
fordonsplanen och uppbyggnaden av den operativa staben. Under 2019 kommer
arbetet med utvecklingspaketen och insatskoncepten fortsitta i syfte att battre mota
framtiden.

3.2.2 Utveckla och intensifiera utbildning och évning (Aol, Ra, LoS)

Utifran den 6versyn som paborjats som beror "utbildning och 6vning” i raiddnings-
tjanstkonceptet, har vi under 2018 paborjat arbetet med kartldggning och samordning
av utbildningar och 6vningar. Utifran arbetet med forméagebeskrivningar for
insatspersonalen och riaddningsenheterna kommer maélplaner och till dem kopplade
utbildningsplaner tas fram. Dartill kommer arbetet med e-learning som verktyg for
ovning och utbildning fortsatta.

3.2.3 Fortsatta utveckla den regionala samverkan (LoS, Ra, AoI)

Administrativa och organisatoriska granser far inte ge negativa konsekvenser for de
som bor och verkar i SSBF:s omrade. Genom samverkan och samordning med andra
lokala, regionala och nationella aktorer kan skyddet for de som bor och verkar i SSBF:s
omrade 0ka samt den gemensamma formégan i den skadeavhjidlpande verksamheten
hojas. SSBF arbetar darfor aktivt for en 6kad samverkan och samordning i regionen och
det ska genomsyra hela SSBF:s verksamhet.

En stor del av var vardagliga samverkan sker genom Storstockholms riaddningscentral
dar samverkan och utveckling av samverkan sker pa daglig basis tillsammans med de
andra sex ingdende raddningstjansterna. I detta ligger dven en daglig samverkan och
utveckling med Sédertorns brandforsvarsforbund och deras raddningscentral. Som ett
exempel pa detta arbete finns en arbetsgrupp dar Brandkaren Attunda, Sodertorns
Brandforsvarsforbund, Norrtilje raddningstjanst, Uppsala Brandforsvar,
Raddningstjansten Gotland och Storstockholms brandforsvar ingér.
Raddningstjansterna Sala/Heby och Enkoping/Héabo deltar inte men foljer arbetet som
gors i gruppen. Arbetsgruppens uppdrag ar att bidra till en fordjupad och férbattrad
samordning mellan organisationerna och att bereda fragor av operativ karaktar.

SSBF deltar dven som aktiv part i Samverkan Stockholmsregionen, SSR, tillsammans
med ett stort antal aktérer som har paverkan pa samhallets krishanteringsforméga.
Malet ar att stirka samhallets formaga att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner
genom att starka formagan till inriktning och samordning genom samverkan. SSBF
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deltar i ett flertal av SSR:s arbetsgrupper och natverk i syfte att bidra till den samlade
formagan.

3.2.4 Sakerstalla personell kapacitet och robusthet vid sarskilda
tillfallen och handelser samt for att kunna bemanna
samverkansstab vid behov (LoS, Ra, SSA)

Vid sarskilda tillfallen och héndelser finns ett behov att forstiarka den personella
kapaciteten. Genom ett aktivt arbete med omvirldsbevakning, beredskapsplanering
och samverkan kan vi tidigt identifiera ett antal sidana situationer och planera for
detta. Dock intraffar ibland akuta handelser som inte gar att forutse och vi har 4nda
samma krav pa kapacitet och robusthet som organisation. Detta ar nagot vi maste
forhélla oss till genom att fortsitta att utveckla inkallningssystem, nabarhet av
nyckelfunktioner och formagan att mycket snabbt kunna resurssétta funktioner vid
akuta handelser.

Ledning och samverkan ska sikerstilla personalplanering for sarskilda planerade
héandelser och tillimpa rutin for inkallning av personal vid sarskilda plotsligt
uppkomna héandelser.

3.2.5 Aktivt kommunicera kring vardena trygghet, professionalism
och trovéardighet i syfte att varda och starka SSBF:s
varumarke i arbetet med raddningsinsats. (SSA)

Vi anvander kommunikation for att skapa trygghet for de som bor och vistas i vart

verksamhetsomrade och for att stodja arbetet vid raiddningsinsatser. Den externa

kommunikationen ska kinnetecknas av vardena trygghet, professionalism och
trovardighet. Detta i syfte att varda och vidareutveckla det hoga fortroende som
allmanheten har for oss. Vi kommunicerar aktivt kring padgaende insatser, savil med

media som till allmédnheten via vara egna digitala kanaler och sociala medier. Vi

fortsatter arbetet med att utveckla kunskap, instillning och engagemang hos

mangkulturella malgrupper.

3.3 Utvecklingsmal

I handlingsprogrammet for 2016—2019 anges fyra Utvecklingsmal for 2016—2019.
utvecklingsmal for raddningstjanstverksamheten SSBF:s rdddningstjdnstverksamhet ska

for perioden. Dessa grundar sig bl.a. i den utveckla

formagebedomning och riskstudie som gjordes 1. férmégan att leda och genomfora stora
infor arbetet med handlingsprogrammet. De fyra och komplexa insatser och att samverka
utvecklingsmélen kommer att aterkomma i de med andra organisationer
kommande fyra verksamhetsplanerna och ges olika . samverkan med andra samhéllsaktérer,

tyngd olika ar. savil nationella som internationella

planeringen for raddningstjanst vid hojd
Under 2019 kommer vi att arbeta med tvé av beredskap
utvecklingsmalen, 1 och 3. . formégan att verka vid terrorhandelser
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Utvecklingsuppdrag 2019

SSBF:s raddningstjanstverksamhet ska utveckla formagan att leda och
genomfora stora och komplexa insatser och att samverka med andra
organisationer

SSBF verkar i en region dar det kan ske stora och komplexa olyckor. Nar sddana sker
finns ett stort behov av organisationsévergripande arbete och av ledning och
koordinering mellan organisationer. Det ar i manga fall SSBF:s roll att sta for denna
ledning och koordinering. Samverkan behover utvecklas pa alla nivaer i
uttryckningsorganisationen for ett effektivt arbete pa skadeplats tillsammans med
andra organisationer.

Den analys vi har gjort av ett antal typsituationer antyder att vagen till en 6kad forméaga
skulle kunna ga via bland annat:

Utvecklad ovning

Effektiva raddningsinsatser forutsatter att personalen dr vil utbildad och 6vad. Detta
galler bade for de uppgifter som SSBF utfor sjilva och tillsammans med andra
organisationer. Sarskilt behov finns av samverkansovningar dar planer och samarbeten
kan provas och utvecklas.

Utvecklad insatsplanering och stod till raddningsledningen vid insats

Komplicerade objekt kraver att viss information finns direkt tillganglig for att
raddningsledningen ska kunna fatta val underbyggda beslut. Allt fler komplicerade
byggnader skapas inom SSBF:s omrade, med inbyggda tekniska system som kraver
kunskap for att hanteras pa ratt siatt. Det behovs utvecklade tekniska stod pa
skadeplatser for att raiddningsledningen ska kunna tillgodogora sig viktig information
under pagaende insats. SSBF kan utveckla detta omrdde genom att utveckla
framtagandet av underlag men ockséd genom att bli en battre bestillare, kravstillare och
mottagare av insatsunderlag.

3.3.1 Befasta och utveckla fdrmagan att genomféra stora och
resurskravande insatser med bibehallen kvalitet éver tid,
samt utveckla strukturen for att genomféra effektivare
insatser (Ra, LoS)

Nir olyckor intraffar ar det av yttersta vikt att sa fort som majligt bryta

héandelseforloppet. Vid storre insatser stélls det krav pa forméga och uthéallighet under

langre tid. Vi behover darfor fortsatta arbetet med att utveckla och sikerstilla den
langsiktiga formagan och uthalligheten vid storre insatser.

SSBF ska vara ovade och forberedda for att kunna hantera stora och resurskriavande
olyckor som intraffar. De utryckande styrkorna ska befasta samt utveckla sin forméaga
och uthallighet for att hantera en insats som pagar under langre tid. Alla insatser ska
hanteras pa ett snabbt och effektivt sitt i syfte att bryta pagdende handelseforlopp.
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Ett arbete ar paborjat for att se Gver vilken typ av material som behovs vid stora och
resurskravande olyckor. Detta arbete kommer fortsiatta med aktiviteter under 2019.
Okad ovningsverksamhet pa lokal niva bidrar till battre forberedelse nir stora olyckor
intraffar.

3.3.2 Skapa forutsattningar for att utveckla samverkan med andra
aktorer pad skadeplats (R4, LoS)

Vid raddningsinsatser ar det av stor vikt att samarbetet fungerar for att resultatet av
insatsen ska bli effektivt och skadeavhjilpande. Vi bor alltid jobba aktivt for att
utveckla samverkan med andra aktorer pa skadeplats. Malsattningen ar att vara en
larande organisation som kontinuerligt strivar mot att forkorta insatstiderna och
genomfora ett effektivt och skadeavhjidlpande arbete.

Pa en olycksplats behover vi samverka for att na ett bra resultat och vara effektiva.
Samlade resurserna och kunskaper pa plats ska anviandas pa bésta sitt. Kontakt med de
aktorer vi kan komma att arbeta med tillsammans pa en skadeplats ska etableras och
utvecklas. Syftet ar att skapa bra forutsattningar for arbetet.

Respektive enhet har ett brett kontaktnat som ligger till grund for att utveckla och
intensifiera samverkan. Samverkan sker med bland annat ambulans, polis och
nirliggande brandforsvar och det ar viktigt att denna samverkan bibehélls och
utvecklas.

SSBF ska utveckla planeringen for raddningstjanst vid hojd beredskap
SSBF ska utveckla planeringen for raddningstjanst vid hojd beredskap

Ett forandrat politiskt klimat i Sveriges néarhet ger behov av planering for SSBF:s
verksamhet vid h6jd beredskap. En sadan planering ska ocksa finnas enligt lag
(2003:778) om skydd mot olyckor. I Sverige ar sddan planering kanske mest relevant
hos SSBF som verkar i Sveriges politiska och ekonomiska centrum. Det saknas
utvecklad planering for hur SSBF:s verksamhet ska fungera och vilka formagor den ska
ha vid h6jd beredskap. SSBF ska utveckla en sddan planering.

Da arbetet med raddningstjanst under hojd beredskap har legat i trida under manga ar
maste ett atertag av kunskap och forstaelse ske. Chefer och medarbetare ska under
2019 genomfora méalgruppsanpassade utbildningar om aktuella lagar och forordningar
kopplade raddningstjanst under h6jd beredskap, samt om fullmakts- och
beredskapslagstiftningen.

3.3.3 Delta i externa utredningar och utvecklingsuppdrag (AoI)
Ett flertal statliga utredningar har under 2018 presenterats, exempelvis En effektivare
kommunal raddningstjanst och Alarmeringstjanstutredningen. Dartill har ett antal
utvecklingsuppdrag startats upp av MSB efter skogsbrandssommaren 2018. SSBF ska
vara en aktiv aktor i remissarbetet av de statliga utredningarna och efterféljande
genomforandeuppdrag samt i MSB:s utvecklingsuppdrag.
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3.3.4 Aterta férmagan att réja oexploderad ammunition (Aol)

SSBF ska delta vid Ammunitionsrojningsskolan i Eksjo i befintlig kurs som har anslag
pé rojning av oexploderad ammunition, OXA. Utbildningen ska sedan utvarderas
utifran SSBF:s ansvar under h6jd beredskap och forslag till utbildning som &r direkt
riktad till ammunitionsréjare inom raddningstjansten ska tas fram. Utifran
utviarderingen ska en breddutbildning for de operativa styrkorna tas fram.

3.3.5 Utveckla formagan att genomféra sok- och raddningsinsatser
i rasmassor (Aol)

Som en del i vart ansvar under hojd beredskap finns att genomfora sok- och
raddningsinsatser i rasmassor. SSBF har i dag en grundlaggande forméaga genom ras-
och tungraddningsenheten pa Brannkyrka brandstation. Formagan ar dock i huvudsak
framtagen for fredstida forhallanden. SSBF ska saledes sdkerstilla och fordjupa
kunskapen om sok och raddning i rasmassor sa att den dven hantera forhallanden
under hojd beredskap, samt undersoka om det finns tekniska hjalpmedel for att hitta
innestangda personer. Arbetet ska samordnas med utvecklingen av NUSAR men dven
sdkerstéllas att den sker pa bredden i hela den operativa organisationen.

3.3.6 Ledningsstruktur under hdjd beredskap (Aol)

Det ar dnnu inte definierat hur raddningstjanstens operativa enheter ska ledas och
styras under h6jd beredskap da hogre regional ledning dnnu inte gett ndgra direktiv i
fragan. Men da fredstida ledningsforhallanden enligt grunddoktrinen dven ska gilla vid
hojd beredskap behover fragan analyseras och diskuteras. I samrad med de
raddningstjanster som ingar i riddningsregionen ska ett forslag pa vilken
ledningsstruktur som ska tillampas under ho6jd beredskap tas fram. Forslaget skall
darefter kommuniceras och diskuteras med aktuella Lansstyrelser.

3.3.7 SSBF:s roll i befolkningsskyddet (Aol)

Kommunerna ar ansvariga for befolkningsskyddet i det civila forvaret i handelse av
hojd beredskap. Brandforsvaret ar en del av kommunens verksamhet och séledes en del
i befolkningsskyddet. Den dialog kring planeringsansvaret avseende
befolkningsskyddet som inletts under 2018 ska fortsitta i syfte att reda ut forbundets
respektive medlemskommunernas ansvar. Utifran den dialogen ska SSBF delta i
medlemskommunernas planering for hojd beredskap samt fortsitta var egen.

3.3.8 Tillsammans med medlemskommunerna fortsatta félja
utvecklingen kring civilt férsvar (Aol)

Ateruppbyggnaden av totalférsvaret kommer fortsitta under de nirmaste ren och ske

i en allt hogre takt. Nya direktiv om inriktningen pa det civila forsvaret fran nationell

och regional niv4 forvintas komma under 2019. Aven planliggningen for

totalforsvarsovningen 2020 forvantas sitta igang. SSBF maste hela tiden vara en aktiv

aktor och sikerstilla att forbundet ar foljsamt i utvecklingen.

33/50



&

Storstockholms
brandférsvar

3.4 Indikatorer
SSBF planerar och genomfor sin

raddningsinsats sa att hjilpen till

enskilda paborjas sa snabbt som

mojligt vid varje enskild olycka.

Medianen av responstiden ska minska.

Medianen av responstiden ska
minska.
Kalla: Oppna jamférelser

2018-10-30

Malviarde/
indikator 2019

Mediantiden av
responstiden ska
bibehallas eller minska.

Responstiden vid olyckor ska understiga 13 Andel olyckor dar responstiden 90 %
minuter i 90 % av fallen vid prio-1 larm* understiger 13 minuter™*
- Responstiden vid olyckor ska dock inte | Andel olyckor dar responstiden 100 %
overstiga- 20 minuter pa platser med understiger 20 vid fast
fast vagférbindelse vagférbindelse
- Responstiden vid olyckor ska dock inte | Andel olyckor dar responstiden 100 %

overstiga- 60 minuter pa 6ar utan fast

vagforbindelse.

understiger 60 minuter pa ar
utan fast vagforbindelse

* Prio-1 larm anspanningstid 90 sekunder samt pakallande av fri vag.
** Vid berakning av tidsmalet om 90 % inom 13 minuter, i samband med handlingsprogrammet 2016—-2019, och vid
redovisningen av tidigare ars responstider sa har starttiden varit nar SSRC paborjar medlyssning av SOS Alarms 112-
samtal. | och med 6vergangen fran insatsrapport till handelserapport ar starttiden numera nar SOS Alarm besvarar 112
samtalet. Det betyder att SOS Alarms larmbehandlingstid &r inkluderad i responstiden vilket den inte varit tidigare. Detta
paverkar majligheten att uppna det mal som faststélldes i handlingsprogrammet.

SSBF:s hjilp till de enskilda vid
raddningsinsatser har god

kapacitet, noggrannhet och
robusthet

Malvirde/
indikator 2019

Kapacitet: SSBF ska kunna genomféra flera Antal insatser som inte kunnat 0
samtidiga insatser vid frekvent forekommande genomfdras pga. fler samtidiga
olyckor insatser
SSBF ska kunna genomféra en mycket Antal genomférda mycket Volym
omfattande raddningsinsats vid stora olyckor omfattande raddningsinsatser vid
stora olyckor
Antal samtidiga omfattande 1
raddningsinsatser vid stora olyckor
Noggrannhet: SSBF ska inte, efter avslutad Antal fall SSBF behovt atervanda till
raddningsinsats, behdva atervanda till samma samma plats och olycka for ny 0
plats och olycka fér ny rdddningsinsats raddningsinsats ska minska
Robusthet: SSBF ska ha god férmaga att Antal fall SSBF inte kunnat
motsta storningar och uppratthalla sin uppratthalla sin raddningstjanst- 0
raddningsverksamhet. verksamhet till féljd av stérningar
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4 SSBF ar en attraktiv arbetsgivare, med ratt kompetens
och god arbetsmiljo, som har engagerade medarbetare

SSBF stér infor utmaningar for det framtida behovet av kompetensforsorjning pa grund
av kommande pensionsavgangar och behov av ny kompetens. Sammansittningen av
SSBF:s medarbetare ska, utifrdn kompetensbehovet, spegla samhillets
sammansattning. SSBF anvander metoden kompetensbaserad rekrytering, for en
jamstalld och icke diskriminerande rekryteringsprocess, for savil externa som interna
rekryteringar.

4.1 Uppdrag 2019

4.1.1 Attrahera och rekrytera medarbetare med ratt kompetens
och utveckla befintliga medarbetare i linje med férbundets
[¢}
mal och uppdrag (SSA)
Den strategiska kompetensforsorjningen syftar till att attrahera, rekrytera, behélla och
utveckla medarbetare med den kompetens som behovs for att klara
verksamhetsutveckling och maluppfyllelse.

For att kunna mota nuvarande och framtida kompetensutmaningar maste forbundet
arbeta i flera steg:

e For att SSBF ska kunna attrahera och rekrytera ratt kompetens kravs att unga
valjer studier och yrkesviagar som leder till att det finns tillrackligt med
potentiell arbetskraft i framtiden.

e SSBFs arbetsgivarvarumarke och arbetsgivarerbjudande/ arbetsgivarlofte-
vilken arbetsmiljo, vilka uppdrag och utvecklingsmdgjligheter och vilket
ledarskap kan vi erbjuda vara befintliga medarbetare och de blivande
medarbetare vi vill attrahera. Vart varumarke och arbetsgivarlofte paverkar var
attraktivitet och mojlighet att kunna havda oss i konkurrensen med andra
arbetsgivare.

Nir konkurrensen om arbetskraften ar stor blir en av de viktigaste strategierna att
utveckla kompetens och forutsattningar hos de medarbetare som valt att arbeta hos oss
idag, ett kontinuerligt utvecklingsarbete maste darfor paga avseende arbetsvillkor,
organisation, ledarskap och férutsattningar i arbetsmiljon.

Forbundet kommer under aret att fortsitta att arbeta utifran metoden
kompetenbaserad rekrytering fri fran diskriminering. Samtliga chefer i SSBF ska ha en
god kunskap om rekryteringsprocessen och arbeta utifran metoden.

SSBF har en rekryteringsgrupp bestdende av representanter fran olika avdelningar i
organisationen. Gruppen har i uppdrag att utifran ansvarig chefs bestéllning
genomfora urvalsprocess, intervjuer och referenstagning for operativ personal.
Gruppen har god kunskap om metoden kompetensbaserad rekrytering.
Rekryteringsgruppen star 2019 infor ett flertal rekryteringar och kontinuerlig
utbildning ges for att ytterligare stirka rekryteringskompetensen i gruppen.
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Forbundets Likabehandlingsplan rapporteras och behandlas kontinuerligt i
ledningsgruppen som har det 6vergripande ansvaret. For att tydligt systematisera
arbetet foljer 4ven avdelnings- och enhetschefer kontinuerligt de aktiva atgiarderna.
Uppfoljning sker ocksé i enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet.
HR-enheten ansvarar for att uppfoljning och revidering av planen arligen genomfors.
Forbundet kommer att fortsatta arbetet med att utveckla arbetsmiljon for bade man
och kvinnor. Hansyn till detta ska tas i samtliga processer som avser ny- och
ombyggnation. De medarbetare som arbetar i utryckningstjanst erhéller regelbundet
fortbildning i arbetsteknik, skadeforebyggande atgarder och fysisk traning.
Halsokontroller och fysiska tester genomfors arligen for de utryckande medarbetarna
och erbjuds ocksa till 6vriga medarbetare. Forbundet erbjuder ocksa friskvardsprogram
och mgjlighet till individanpassade hilsoprogram till samtliga medarbetare.

4.1.2 Planera for att (genomfdra) utbildning i Skydd mot olyckor,
SMO i samarbete med Myndigheten fér skydd och beredskap,
MSB (SSA)

Under dret kommer forbundet att undersoka mgjligheterna att genomféra SMO
utbildning i samarbete med MSB. Uppdraget ska bidra till att sikra
kompetensforsorjningen och 6ka andelen kvinnliga medarbetare i SSBF.

4.1.3 Starka chefers och medarbetares engagemang och
forutsattningar att gora ett gott arbete i linje med férbundets
mal och uppdrag (SSA)

Medarbetare och chefer som ar delaktiga och lojala med fattade beslut ar en

forutsattning for att forbundet ska kunna leverera sitt uppdrag. En god relation mellan

chef och medarbetare ar avgorande for att enskilda medarbetare och arbetsgrupper ska
ha formaga att se till forbundets helhet och ta det ansvar som kravs for att bidra till vart
uppdrag gentemot medborgarna.

Under dret kommer forbundet att se 6ver introduktionsutbildning av nya chefer och

arbetsledare samt utveckling av befintliga chefer. SSBF ska for egen personal

genomfora malgruppsanpassade utbildningar om aktuella lagar och férordningar
kopplade raddningstjanst under hojd beredskap, samt om fullmakts- och
beredskapslagstiftningen. Medarbetarengagemanget f6ljs upp och utvecklas utifran
motivation, ledarskap och styrning.

4.1.4 Fortsatt utveckling av halsoférebyggande insatser samt en
god och saker arbetsmiljé fér samtliga medarbetare (SSA,
Ra)

Sdkra och hdlsosamma arbetsplatser ar en forutsiattning for att kunna bedriva ett

kvalitativt och effektivt arbete inom forbundets samtliga verksamheter. Forbundet ska

kiannetecknas av en 6ppen och inkluderande arbetsmiljo dar medarbetare och chefer

tar ett gemensamt ansvar for att diskriminering och trakasserier inte forekommer.

Forbundet foljer utveckling inom aktuell forskning och vidtar kontinuerligt atgarder for
att forhindra ohailsa. Vart arbete bedrivs i ett ndra samarbete med foretagshilsovard
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och ett natverk av specialistsjukvard. Under aret foljer vi kontinuerligt upp
sjukfranvaro, arbetsskador och rehabiliteringsarenden.

Pa rekommendation av Karolinska institutet arbetar SSBF utifran konceptet Friska
brandmaén. I konceptet ingar rutiner om hur raddningstjanstens personal hanterar sin
utrustning och sina skyddsklader pa skadeplats samt hanteringen av utrustning och
klader efter insats.

Under aret kommer vi att ha nya avtal for foretagshalsovard och medicinska kontroller.
Den nya foretagshilsovarden kommer att introduceras i SSBF:s organisation och
yrkesroller. Moten kommer att héallas for att skapa en god samverkan i det
forebyggande halsoarbetet.

Forbundet fortsatter arbetet med att minska exponeringen av brandgaser och partiklar
med bra personlig skyddsutrustning samt rutiner for sanering. I mojligaste man infors
rena respektive orena zoner pa stationerna. Allt enligt Skellefteamodellen f6r friska
brandman.

4.1.5 Fortsatt arbete med féljsamhet mot avtals-och villkorsfragor i
savél anstallningsférhallandet som i évriga typer av avtal
(SSA)

Fortlopande se 6ver och kontrollera var foljsamhet mot gillande regelverk i syfte att

oka siakerhet och effektivitet i arbetet samt motverka konflikter.

Forbundet fortsatter att utveckla arbetet med att forenkla och forbattra verktyg for stod
och styrning avseende t.ex. arbetstidsplanering och IT-stod.

4.1.6 Utveckla SSBF:s arbetsgivarvarumarke (SSA)

Vi ska under 2019 genomfora atgarder for att stirka SSBF:s varumarke som
arbetsgivare, i syfte att vara en attraktiv, kompetent och produktiv arbetsgivare. Detta i
syfte att skapa forutsattningar att uppfylla verksamhetsmalen. Arbetsgivarvarumarket
kan beskrivas som den samlade upplevelsen av SSBF som arbetsgivare. Medarbetare
och chefer inom organisationen ar de viktigaste budskapsbararna, och vi utgér fran
insikten om att allt vi gor kommunicerar och sinder signaler. Arbetet med att utveckla
arbetsgivarvarumarket handlar om att utveckla de faktorer som sammantaget bidrar till
att SSBF bade ar och uppfattas som en attraktiv, kompetent och produktiv arbetsgivare.
En organisation som attraherar ritt individer med ratt kompetenser, dar man trivs att
arbeta och vill gora sitt basta for medborgarnas skull, och som man giarna
rekommenderar andra att soka sig till Aven efter att man sjalv har slutat.
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4.2 Indikatorer
SSBF ir en attraktiv arbetsgivare, med

ritt kompetens och god arbetsmiljo, som
har engagerade medarbetare.

SSBF ska vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar nya

medarbetare och utvecklar redan anstallda medarbetare.

Arbetsgivarindex (AVI)

2018-10-30

Malvirde/
indikator
2019

120 operativa

130 ickeoperativa

Hallbart medarbetarindex/
medarbetarenkat

Méts 2019

Sammanséattningen av SSBF:s medarbetare ska spegla
samhallets sammansattning utifrin kompetensbehovet.

Jamstalldhetsindex (JAMIX)

115 operativ pers.
130 icke-operativ

Den fysiska och psykiska halsan hos SSBF:s medarbetare
ska 6ka. Riskerna for arbetsskador ska beaktas och
férebyggas.

Sjukfranvaro- och
arbetsskadestatistik.

Sjuktal: Lagre
eller lika med
2017

Halsoindex

105 operativ pers.

120 icke-operativ

Jamstalldhetsindex (JAMIX), mater organisationens jamstélidhet.

Halsoindex, mater organisationens halsa och ohalsa.

Hallbart medarbetarengagemang (HME), mater medarbetarnas engagemang i férhallande till uppdrag.

Arbetsvillkorsindex (AVI), mater arbetsgivarens attraktivitet utifran befintliga villkor for medarbetarna.

5 SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar

till en mer hallbar utveckling

SSBFs ska verka for att minska sin miljopaverkan och ta ansvar for en mer hallbar
framtid. I den miljoutredning som fardigstélldes i borjan av 2018 identifierades var

organisationen har sin betydande miljopaverkan.

Positiva miljoaspekter — forebyggande arbete mot olyckor
Vart arbete med att férebygga olyckor genom utbildning, information och radgivning

och tillsyn definierades som en positiv miljoaspekt.

Negativa miljéaspekter — CO2-utsldpp och inkép av varor och tjdanster samt
sldckinsatser. For SSBFs verksamhet handlar de negativa miljoaspekterna om vart
utslapp av vaxthusgaser (framforallt CO2) fran vara transporter med slackbilar,
ledningsbilar och andra persontransporter samt energi.

SSBF har ocksé stor miljopaverkan fran de varor och tjanster som kops in.

Genom att stilla relevanta miljokrav i upphandlingar samt att vara trogna de avtal som
tecknats kan SSBF paverka sin negativa miljopaverkan.

SSBFs negativa miljopaverkan stracker sig ocksa till arbetet med sliackinsatser Det vi
anvander som slickmedel samt det vi sldpper ut som spillvatten.
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Hallbarhetsfokus

Under 2018 gjordes en visentlighetsanalys for hédllbarhet. Detta for att satta fokus pa
viktiga omraden inom héllbarhet for SSBF att arbeta med. Dialog med utvalda interna
och externa intressenter gjordes och utifran detta summerades fokusomradena och
utfallet visar var SSBF forvantas ha sitt fokus i héllbarhetsarbetet. Inom miljo ska fokus
ligga pa att forebygga fororeningar samt skydda naturvarden, men ocksé att ha formaga
att hantera de situationer som klimatférandringarna ger oss. Féljande fokusomraden
identifierades.

Riédda manniskors liv och hiilsa, egendom och miljo

Miljo Medarbetare Ekonomi/Sambhiille
Sakerstalla naturvarden och Arbetsmilj6, halsa och Samhallsdialog, samverkan och
férebygga fororening sakerhet/trygghet utbildningsinsatser

Beredskap infér och férmaga Mangfald och likabehandling | Inkdp och leverantérskrav
att agera vid kris och svara

samhallsstérningar till féljd av

klimatférandringar

Trygga medborgare/kommuner och niringsliv

Att forebygga fororeningar och skydda naturvdrden ar ett viktigt
Jokusomrade

For att kunna ta miljohansyn i verksamheten, forebygga fororeningar och skydda
naturviarden behover alla medarbetare grundldggande kunskap i miljo. Den tidigare
miljoutbildningen "Miljokorkortet” har fasats ut for att ersattas med en nyare och mer
uppdaterad version av grundlaggande miljéutbildning som handlas upp under senare
delen av 2018. Ambitionen ar att alla medarbetare har genomfort den nya utbildningen
innan sommaren 2019.

Vi ska i vart insatsarbete alltid viaga miljopaverkan och nyttan i val av metod vid insats
och 6vning. Har ar kunskap en viktig parameter. Vi behover omvarldsbevaka nya
metoder som kan ha en lagre miljopaverkan an de befintliga metoder som anviands
idag. Samtidigt behover SSBF 6va pa de metoder vi anviander oss av just nu.
Framforallt giller det att vid insats anvidnda sa lite kemikalier som mojligt samt
astadkomma sa lite spillvatten som mojligt.

Miljoledningssystemet

I vart interna miljoarbete har SSBF ett miljoledningssystem till hjalp. Sedan 2014 har
SSBF varit miljodiplomerade enligt den nationella standarden Svensk Miljobas.
Miljoledningssystemet foljer PCDA-cykeln (Plan-Do-Check-Act) och foljs pa sa sitt
systematiskt upp med miljorevisioner dar bl.a. efterlevnad av rutiner och lagstiftning
sdkerstills. Pa vara brandstationer och 6vningsanldggningar finns bl.a. en del
kemikalier. Dessa ska hanteras i enlighet med de rutiner som anges i SSBFs
diplomerade miljoledningssystem. Miljoledningssystemet redovisas for ledningen en
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gang per ar och ledningen reviderar och tar beslut om miljoledningssystemets
effektivitet.

Beredskap infor och formaga att agera vid kris och svara
samhadallsstorningar till foljd av klimatforandringar

Att SSBF ska ha forméga att mota den framtid som klimatforandringarna ger ar ocksa
ett viktigt omrade fran viasentlighetsanalysen. Det star ganska klart hur framtiden
kommer att utvecklas med mer och fler forstarkta viderfenomen. Vad kommer det att
betyda for brandforsvaret?

5.1 Uppdrag 2019

5.1.1 Starka formagan att ta miljdhdnsyn i verksamheten (R4,
SSA, LoS, Ri, Aol)

SSBF forvantas ta ansvar for miljon, forebygga fororeningar och skydda naturvarden.

Fororeningskallor ar till exempel det slackmedel vi anviander vid brander och

hanteringen av det spillvatten som vi lamnar efter oss. En tydlig rekommendation fran

MSB ir att undvika skum och att samla upp spillvatten fran slackarbetet dar sa ar

mojligt.

Nér SSBF ibland tillfor absorptionsmedel kan det bli liggande vilket kan leda till att
Absorptionsmedlet blaser runt eller regnar bort. SSBF ska skapa en rutin for att
sikerstilla att fororeningen tas om hand de ganger som absorptionsmedel har lagts ut i
samband med insats.

Andra fororeningskallor ar ocksa tvitt och stidkemikalier samt verkstadskemikalier pa
vara brandstationer. SSBF behover inventera vad som anvands och titta pa alternativa
kemikalier och fasa ut dar det finns andra miljobattre alternativ.

For att kunna skydda naturvarden och t.ex. vilja rétt slickmetod pa ritt plats behover
vi kainnedom om vilka metoder som ar lampliga var och var vi har skyddsvarda
omraden rent geografiskt, som t.ex. grundvattentikt, natura 2000 och
vattenskyddsomraden. I SSBFs insatsplaneringsprojekt finns mojligheten att via
kartlager visualisera detta. Vid objektsorientering ska detta foras in.

Under senare delen av 2018 upphandlas en ny utbildning i grundlaggande
miljokunskap. Alla medarbetare ska ha genomfora utbildningen.

5.1.2 Minska utslappen fran vara transporter (SSA, R4, LoS, Ri,
Aol)

SSBFs verksamhet bidrar till vixthusgaser och darmed ocksa till klimatforandringar.
Fran 2018 ars miljéutredning har vi detekterat att vart utslapp av CO2 som vi kan
péaverka, kommer mestadels ifrdn energianvandning & transporter. Transporter vid
daglig verksamhet men ocksa fran resor (taxi, Iopning (det vill siga forflyttning av
personal mellan brandstationer), tjinsteresor, flyg, tag, bil). En resepolicy finns for att
visa pa ambitionen i vart resande.

For att minska SSBFs CO2-utslapp behover organisationen i samband med utbyte av
bilar, se over vilken typ av bil som lampar sig var i verksamheten. En strategi bor
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utarbetas hur SSBF ska ta sig an globala mélet for att bekdmpa klimatférandringarna
med sin framtida fordonsflotta.

SSBF handlar pa SKL:s avtal nar det giller drivmedel och liten valmojlighet finns att
sjalv valja det drivmedel med minst e-CO2-tal, men ett aktivt val ska goras dar sa ges
mojlighet. Genom att t.ex. tanka biogas och etanol i de bilar som dr &mnade att ga pa
dessa drivmedel kan SSBF minska sina CO2-utslapp

5.1.3 Sakerstélla relevanta miljokrav i upphandlingar (SSA)

SSBF ska vara en ansvarsfull samhallsaktor vid inkop av varor och tjanster. Den
miljoutredning som genomfordes under 2018 visar att en av vara betydande
miljoaspekter ar miljopaverkan fran det vi koper och for vara intressenter ar detta en
viktig faktor. Ofta handlar SSBF fran avtal (SKL m.m.) diar miljokrav redan ar stallda.
Men ett antal av de egna upphandlingar vi sjalva genomfor har vi ansvar 6ver att
sakerstalla att vi stéller relevanta miljokrav. Det ar ocksa viktigt att folja upp dessa
systematiskt. Vi tar ocksa ansvar for att handla hos véra avtalade leverantorer dar sa ar
mojligt.

5.1.4 Analysera var férmaga att agera vid kris och svara

samhallsstérningar till foljd av klimatférandringar (Aol, SSA)
I framtiden kommer SSBF att hantera och agera i fler olyckor och situationer till foljd
av klimatforandringarna. Olyckor av storre omfattning eller manga lokala. Olyckor som
kommer att vara over tid. Olyckor som kommer krava resurser i bAda mantimmar och i
materiel. SSBF kommer ocksa att forvantas delta och samverka med andra nationella
och internationella riddningstjanster. Genom att analysera vilka utmaningar vi
troligtvis kommer att stillas infor och stimma av vilken formaga SSBF har idag kan vi
ha beredskap att mota framtiden.

5.2 Indikatorer
SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar Malviarde/indikator

till en mer hallbar utveckling 2019

Extern revision i enlighet med Godkand enligt revision och
kraven i Svensk Miljobas erhaller miljédiplom
Utbildningskvot miljéutbildning 100 %

CO2 fran energi och transporter (ton) Lagre an féregaende ar
Andel egna upphandlingar dar miljékrav féljs upp 100 %
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6 SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en
efterfragad aktor i samhallet

SSBF har flera uppdrag som ar beroende av ett starkt fortroende hos enskilda och
andra myndigheter. Det ar ocksa centralt for verksamheten att vi upplevs som lattare
att kontakta och tillgdngliga. Som ett exempel kan vi namna uppdraget att lamna
upplysningar, viagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som ror vart
verksamhetsomrade. Enskilda och andra myndigheter behover ha fortroende for
SSBF:s kompetens och de svar de far samt veta vart de ska vianda sig. Alla ska bemotas
med professionalitet och respekt. Vi bedriver dven informationsinsatser i digitala och
sociala medier i syfte att minska olyckor och informera om forebyggande atgarder.

6.1 Uppdrag 2019

6.1.1 Upphandla och pabdrja implementeringen av ett drende- och
dokumenthanteringssystem med e-arkiv samt pabérija
kravstallningen av ett nytt system fér personalplanering
(SSA)

Arbetet med den digitala agendan pagéar och fokus for 2019 kommer att ligga pa att

upphandla och paborja implementeringen av ett arende- och

dokumenthanteringssystem med e-arkiv samt paborja kravstallningen av ett nytt
personalplaneringssystem. Arbetet har foregatts av en omfattande kartlaggning av
samtliga vara interna processer och ett forarbete med att ta fram nodvandiga
styrdokument.

6.1.2 Utveckla systemet av kanaler, aktérer och budskap i syfte att
sakerstalla effektiv kommunikation (SSA)

SSBF:s kommunikationssystem bestar av organisationens samlade aktorer, kanaler och
budskap. Man kan beskriva det som en infrastruktur for att fa férbundets interna och
externa kommunikation att fungera. Kommunikationssystemets uppgift ar att skapa
relationer mellan aktorer, kanaler och budskap och att fa dem att samverka pa ett
effektivt sitt. De tre delarna kan beskrivas sa har:

- Vem/vilka — de aktorer vi vill kommunicera med, t.ex. medarbetare, chefer,
dgare, media, fackliga representanter. Aktorsbegreppet anvinds i vid
bemarkelse. En aktor kan ha flera olika positioner i kommunikationsprocessen,
t.ex. som malgrupp for kommunikationen, som vidareférmedlare, opinions-
bildare eller beslutsfattare.

- Hur — de kanaler och kommunikationsformer som anvands for att kommunicera
och fora samtal kring budskap.

- Vad - sjalva innehallet/budskapen.
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Vi arbetar under 2019 vidare med att utveckla relationerna mellan aktorer, kanaler och
budskap sa att de samverkar effektivt. Exempel pa aktiviteter ar att utveckla ett nytt
intranit som digitaliserar arbetsprocesser, att kontinuerligt vidareutveckla
myndighetens nya webbplats, att ta fram grafiska produkter, och att utveckla relationen
med medlemskommunernas kommunikationsavdelningar utifran deras behov av stod
fran SSBF.

6.1.3 Starka chefer och medarbetares kommunikativa formaga sa
att dialogen vid savél interna som externa relationer bygger
pa respekt, fakta och professionalitet (SSA)

Kommunikation ar en forutsattning for att samtliga medarbetare ska acceptera och
forsta vara gemensamma mal och darefter vilja ga till en gemensam handling for att na
dessa. Utan en fungerande kommunikation kommer det vara svart bade att leda SSBF
och att trivas i SSBF.

Vara chefer och medarbetare utgor de viktigaste budskapsbiararna for organisationen.
Vad vi gor, sager och hur vi agerar sander signaler till omvarlden som tillsammans
utgor den samlade upplevelsen av organisationen internt och externt, d.v.s. vart
varumaérke. Darfor ar det viktigt att arbeta aktivt med att utveckla organisationens
kommunikativa formaga. Nagra exempel ar att erbjuda rutiner och verktyg till stod for
chefers och ledares kommunikation, att genomfora mediautbildning och
intervjutraning for talespersoner, med fokus pa medarbetaren som ambassador och
foretradare for myndigheten Storstockholms brandforsvar.

6.1.4 Utveckla ett IT-system fér uppféljning av sotning och
brandskyddskontroll (SSA, Ri)

Vi behover vidta atgarder for att sdkerstilla vara framtida mojligheter att fullgora
kommunens skyldigheter inom omrédet sotning och brandskyddskontroll. Eftersom de
objektsregister som finns, av havd tillhor sotarméstarna saknar SSBF en fullstandig
kontroll av savil antal som placering av de kanaler som omfattas av krav pa
brandskyddskontroll. Registren fors dock pa olika satt hos de olika sotarna, sillan
kompatibla med SSBF:s datorstod. Idag sker uppfoljningen arsvis i efterskott. For att
sdkerstilla att vara entreprendrer fullgor sina uppdrag och skapa battre forutsattningar
till att ha kontinuerlig kontroll 6ver utférandet behovs ett gemensamt IT system for
uppfoljning av sotning och brandskyddskontrollen som entreprendrerna direkt
rapporterar i.

6.2 Indikatorer

SSBF ir tillgiingligt for de enskilda och en efterfragad akto
Matt Malvarde 2019

Respektive kommuns NKI resultat, jmf med féregaende matning Minst bibehallas
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7 SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en
god ekonomisk hushalining

Enligt kommunallagen ska alla kommuner, landsting och kommunalférbund, ha en god
ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Detta innebar att ekonomin ska vara i balans.
SSBF:s verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushéallning. SSBF ska ha stor
ekonomisk medvetenhet och en helhetssyn pa alla resurser som vi disponerar.
Personal, material, fordon, lokaler med flera resurser ska nyttjas pa ett saidant sitt att vi
nar vara mal och uppdrag till nytta for vira medlemskommuner, dess medborgare och
ovriga intressenter.

SSBF finansieras, till storsta delen, av arligen faststillda avgifter som
medlemskommunerna betalar in till forbundet for att SSBF ska bedriva
raddningstjanstverksamhet. SSBF ska kdnnetecknas av ordning och reda samt ha
flexibilitet utifrdn forandringar som sker i omvarlden eller internt.

7.1 Uppdrag 2019

7.1.1 Samlokalisera inre och yttre ledning pa Johannes samt
forbereda en anpassning av huvudkontorets lokaler utifran
ett organisatoriskt helhetsperspektiv (SSA, LoS)

Storstockholms raddningscentral (SSRC) ska flyttas fran Taby till Stockholm och
Johannesanlidggningen. Syftet med att samlokalisera den inre och yttre ledningen &r att
forstarka den operativa ledningsformagan och oka organisationens flexibilitet.

SSBF:s direktion fattade ett inriktningsbeslut om flytt i november 2017. Under 2018
har fordjupat underlag tagits fram i samrad med fastighetsiagaren/hyresvarden
Stockholms stad (fastighetskontoret). Tidpunkten for direktionens
genomforandebeslut ar inte faststilld, men ambitionen ar att flytten ska kunna
genomforas under ar 2020.

7.1.2  Sakerstélla att SSBF har ett andamalsenligt sakerhetsskydd
avseende informationssakerhet, tilltradesbegransning och
sakerhetsprévning (SSA, Ra)

Vi fortsatter arbetet med att genomfora sikerhetsskyddsanalyser pa alla vara stationer

och 6vningsanldggningar med malsittning att identifiera vad som ar skyddsvart, mot

vad och hur det ska skyddas. Vi fortsitter ockséd med att utifrdn genomford
siakerhetsskyddsanalys och framtagen atgiardsplan genomfora atgirder for att hoja
nivan pa IT siakerheten.

Dartill ska SSBF vidta forberedelser for att bestimmelserna i saval
sdakerhetsskyddslagen (1996:627), som den kommande sdkerhetsskyddslagen
(2018:585) ska kunna tillaimpas vid samverkan med medlemskommunerna,
Lansstyrelsen och Forsvarsmakten.

7.1.3 Skapa forutsattningar for samt stédja arbetet med ett
systematiskt sdkerhetsarbete pa lokal niva (SSA, R&)

Vi genomfor risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) kopplat till samhallsviktig verksamhet
och férmégan att hantera risker, skapa kontinuitet i forméagan att utféra vara uppdrag
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samt hantera pafrestningar, extraordinira handelser och kriser. Det innebar 6kat
sidkerhetsmedvetande genom information och kommunikation. Arbetet paborjade
under foregdende ar med atta stationern och under innevarande ar kommer arbetet
fortsatta med de kvarvarande sju stationerna. Slutligen kommer en atgardsplan for att
standigt forbattra den interna sikerheten tas fram. Utifran genomférda RSA kommer vi
ocksé att arbeta fram en kontinuitetsplan for att sakerstalla formégan att utféra SSBF:s
uppdrag till acceptabel niva oavsett vilken typ av storning SSBF utsitts for.

7.1.4 Ta fram handlingsprograms for 2021-2023 (Aol)

Under 2018 har arbetet med SSBF:s forslag till handlingsprogram 2020-2023
paborjats. Handlingsprogrammet ar ett lagstadgat (Lagen om skydd mot olyckor)
styrdokument som beslutas av SSBF:s direktion. Arbetet att ta fram ett
handlingsprogram inbegriper flera delmoment, dir de viktigaste ar analys av riskbild,
analys av omvarld och framtid, formagebeskrivning och val av ambitionsnivaer. Analys-
och utredningsarbetet har i stora delar genomforts. Det fortsatta arbetet med
handlingsprogrammet har dock skjutits upp till foljd av forslagen i den statliga
utredningen "En effektivare kommunal raddningstjanst”. Utredningen foreslar bland
annat stora strukturella forandringar av handlingsprogrammet.

SSBF kommer istéllet att prolongera innevarande handlingsprogram till och med 2020.
Arbetet med det nya handlingsprogrammet som spanner 6ver tiden 2021-2023
kommer att paborjas under 2019.

7.1.5 Utveckla SSBF:s langsiktiga ekonomi- och
verksamhetsplanering (SSA)

SSBF ska vara ett forbund med en langsiktigt hdllbar ekonomi. Det innebér en ekonomi
i balans, dir resurser anviands pa ett effektivt sitt for att na basta samhallsnytta och dar
samtliga medarbetare har en hog ekonomisk medvetenhet. Alla verksamheter ska
planeras, bedrivas och f6ljas upp med god kvalitet och vara kostnadseffektiva.
Forbundet ska fortsétta utveckla den interna ekonomistyrningen genom att analysera
de olika kostnadsbararnas paverkan pa den langsiktiga ekonomiska planen och
verksamhetsmalen.

7.2 Ekonomi

7.2.1 God ekonomisk hushallning

SSBF ska ha en god ekonomisk hushallning. Det innebar att arbetet med att nd mélen i
2016—2019 ars handlingsprogram utfors med de resurser som &r avsatta i budget och
att SSBF redovisar en budget i balans med sjdlvfinansiering av investeringar. En god
ekonomisk hushallning ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar ekonomi. Det
innebar att forbundet ska anvianda de skattefinansierade medlemsavgifterna pa ett
sadant sitt att malden nyttjas for att uppna malen med SSBF:s verksamhet.

For att uppna god ekonomisk kontroll bedrivs ett systematiskt arbete mellan forbunds-

ledningen, avdelningar och ekonomienheten. Med stod fran ekonomienheten
analyserar budgetansvariga det ekonomiska utfallet vid varje manadsslut. Prognos for
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heléret laggs sju ganger per ar och grundar sig pa budgetansvarigas och
ekonomienhetens analyser av historisk utveckling av intakter och kostnader samt
forvantad utveckling. Vid avvikelse mot budget tas atgiarder fram och {6ljs upp

manatligen.

2018-10-30

Enligt kommunallagen ska budget upprattas for 2019 med ekonomisk plan for de
darefter kommande tva aren. Finansiella mél som ar av betydelse for en god ekonomisk
hushéllning ska anges. Vi bokslutet gors sedan en bedomning av om god ekonomisk
hushallning rader i forhallandet mellan uppfyllda ataganden och finansiellt resultat.

7.2.2 Medlemsavgifter budget 2019 (plan 2020-2021)

Medlemsavgifterna ska finansiera ett tydligt grunduppdrag enligt gillande lagstiftning.
I forbundsordningen anges att medlemskommunernas avgifter till forbundet ska
baseras pa invanarantalet den 1 januari aret fore det ar budgeten avser, samt den vid
samma tidpunkt gillande arealen i fast mark maétt i kvadratkilometer.
Ersattning per invanare (414 kr) och belopp per landyta uttryckt i kvadratkilometer

(17 000 kr) ar oforandrat i budget 2019 och i plan 2020—2021.
Medlemsavgiftens forvantade 6kning bygger pa att medlemskommunernas

invanarantal arligen okar med 1,5 procent 2020—2021. Direktionen faststallde vid
sammantriadet 2018-08-28 medlemsavgiften for 2019.

I samband med framtagandet av ett nytt handlingsprogram som spanner 6ver perioden
2021-2023 avser forbundet att ocksa redovisa de framtida ekonomiska
forutsattningarna kopplat till ambitionsnivan och formagan i handlingsprogrammet.

Medlemsavgifter Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Ersattning (kr) per invanare 414 414 414>
Belopp (kr) per kvadratkilometer 17 000 17 000 17 000
Medlemsavgifter (mnkr) 589,3 598,5 607,8

*For 2021 kan férutsattningarna forandras da vi star infor ett nytt handlingsprogram med nya

forutsattningar. Det forestaende arbetet med nytt handlingsprogram kommer beakta och redovisa ocksa

ekonomiska avvagningar.

7.2.3 Finansiella mal

Enligt lagreglerna om god ekonomisk hushallning ska finansiella mal faststéllas. SSBF

har valt att f6lja upp verksamheten via f6ljande finansiella mal.

Resultat

Det ekonomiska utfallet ska vara i balans med budget. Vid uppkomsten av eventuella
avvikelser ska korrigerande atgérder tas fram.
e SSBF ska redovisa ett helarsresultat i balans med budget.
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Investeringar
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Investeringar ska vara sjilvfinansierade, d.v.s. finansieras med egna medel.
Sjalvfinansieringen baseras pa tva tidigare ar, plus budgetaret, d.v.s. 2016—2017.

Effekten av diskonteringsranteférandring undantas vid berakningen.

e Sjilvfinansieringsgrad om minst 100 %

7.2.4 Driftbudget 2019, (plan 2020-2021)

Forbundet budgeterar arligen utifran beslutade medlemsavgifter och forvintas inte
generera overskott over tid. Mélet ar en balans med budget for budgetaret.

(mnkr) Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021

Medlemsavgifter 589,3 598,5 607,8
Automatlarm inkl. abonnemang 46,9 47,4 47,9
Ovriga intakter 38,1 38,5 38,5
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 674,3 684,4 694,2
Personalkostnader 480,4 492,8 501,9*
Hyreskostnader" 38,0 38,7 39,3
C)vriga kostnader? 119,8 115,5 107,9*
Avskrivningar 19,0 21,1 22,7
Finansiella kostnader 17,1 16,3 22,4
Summa kostnader 674,3 684,4 694,2
Resultat 0 0 0

1) Plan for hyreskostnader bygger pa oférandrade hyresnivaer med ett paslag med 2 % arligen.

2) Plan for personalkostnader bygger pa oférandrad pensionsalder for utryckande personal om 59,9 ar.

*) Justeringar for niva med intakter
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7.2.5 Investeringsbudget 2019 (plan 2020 och 2021)

SSBF:s investeringar utgors till huvudsak av fordon och materiel. Under perioden finns
bland annat behov av nyanskaffning av fyra slack-/raddningsfordon, tre hgjdfordon, tre
lastviaxlarfordon, en vattentank, 14 stationsbilar, minibussar till férbundets 6vnings-
och utbildningsanldggningar, traningsutrustning samt IT-utrustning.

Investeringsbudget (mnkr) Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021

Fordon & materiel 25,0 27,1 23,1
Byggnader & anlaggningar 0,5 0 0
IT 4,5 2,6 3,0
Summa 30,0 29,7 26,1

7.2.6 Avgifter

Avgifterna avser priser for tjanster och lokalhyra vid Storstockholms brandférsvar
under 2019.

1. Rullbandstest
Rullbandstest, momsbelagt
Rullbandstest vid nyrekrytering

400kr/ tillfalle

2. Veteranbil
Hyra av veteranbil, momsbelagt*

Veteranbil, extern kund 5100 kr/tim
Priset avser de forsta 3 timmarna
Fran timme 4 debiteras 1 085 kr/tim

* Anstéllda inom brandforsvaret enligt sarskild 6verenskommelse.

3. Utbildning
Utbildning, momsbelagt

Brandskyddsutbildning pa Agesta dvningsfalt. Teori och
praktik.

1 200 kr/deltagare
Lagsta avgift: 12000 kr

Brandskyddsutbildning. Teori och praktik hos kund.

450 kr/deltagare
Lagsta avgift: 6 700 kr

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

1 800 kr/deltagare
Lagsta avgift:9 000kr

Brandskyddskontrollant

1 800 kr/deltagare
Lagsta avgift: 9 000 kr

Utrymningsovning med rokmaskin hos kund

6 000 kr
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4. Uthyrning av lokaler
4.1 Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanldggningar
Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanlaggningar, Pris per dag
momsfritt
Lektionssal Okvista 2 544 kr
Alfasalen 1786 kr
Betasalen 2 003 kr
Gammasalen 2 003 kr
Deltasalen 2 003 kr
Kemsalen 2 003 kr
Konferensrum 1786 kr
Aulan 4 114 kr
Lokaler Okvista och Agesta utbildningsanliggningar, Pris per dag
momsbelagt
Branddvningshus exkl. gasol Ragnardk 6 261 kr
Klimatanlaggning exkl. gasol 5730 kr
Forevisningscontainer inkl. laddning 3 183 kr
Trafikolycksplats inkl. mtrl 5725 kr
Kulisshus 3 502 kr
Brandhall, kallhyra 6 277 kr
T-platta, kallhyra 6 277 kr
Brandhus, kallhyra 6 595 kr

Ovriga évningsplatser

Enligt offert

-~

.2 Gymnastiksal inkl styrketrdningslokal

Gymnastiksal inkl. styrketraningslokal, momsfritt

Pris per timme

Taby

454 kr

4.3 Idrottshallar

Idrottshallar, momsfritt

Pris per timme

Brannkyrka, Farsta, Kista och Lidingo

-Vardagar 07.00 - 17.00 245 kr
-Vardagar 17.00 - 22.00 275 kr
-Lordag och s6ndag 07.00 - 22.00 275 kr
Kungsholmen och Ostermalm

-Vardagar 07.00 - 17.00 255 kr
-Vardagar 17.00 - 22.00 275 kr
-Lérdag och séndag 07.00 - 22.00 318 kr
. Uthyrning av personal

Uthyrning av personal

Uthyrning av personal 1 125 kr/tim

49/50



&

Storstockholms
brandférsvar

6. Automatlarm
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Automatlarm, momsfritt

Onddiga automatlarm

12 230 kr

7.3 Uppfoljning

SSBF nyttjar sina resurser effektivt och
har en god ekonomisk hushallning

Prognossakerhet

+-2%

Sjalvfinansieringsgrad om
minst 100 %

100 %
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