Storstockholms
brandférsvar

Tertialrapport 1

med prognos per 31 december 2019

Vi skapar trygghet!

2019-05-166
201-381/2019







Storstockholms 2019-05-16
brandférsvar 201-381/2019

Innehallsférteckning

1. Storstockholms DrandfOrSVAT .........eeiiiiiieciriiieeecceceeertee e e s araree s 5

2. SSBF verkar forebyggande mot olyckor och stirker de enskildas och andra
myndigheters forméaga att sjalv forebygga och agera .........ccccoveeevvveecvieeneneenns 7

2.1 SSBF:s forebyggandearbete ar kint, efterfragat och uppskattat av
enskilda och andra myndigheter..........ccccooveeevieeriiiiniieeccieeceeccieeee 8

2.2 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor har en positiv effekt pa
de enskildas och myndigheters upplevda och bedomda forméaga att
forebygga och hantera olyCKOr .........cocoveeeeieeeiieeciecceecceeeeee e 10

SSBF ska utveckla forméagan att analysera och lara av intraffade hiandelser.12

SSBF ska utveckla formagan att formedla ratt kunskap kring olyckor till ratt
21 L 00) 4 ) TS 14

3. SSBF ar forberett att snabbt och effektivt ingripa nir de enskilda inte sjalva kan
hantera en OlYCKa .........c.eieeuiiiiiiecieeceece et 16

3.1. SSBF planerar och genomf6r sin raiddningsinsats s& att hjilpen till
enskilda paborjas sa snabbt som majligt vid varje enskild olycka.....19

3.2 SSBF:s hjilp till de enskilda vid raddningsinsatser har god kapacitet,
noggrannhet och robusthet ............ccocoveeeiiiiiiiecceeceece e, 21

SSBF:s ridddningstjanstverksamhet ska utveckla formagan att leda och
genomfora stora och komplexa insatser och att samverka med andra
(o) o1 01 KTz 1 1 (0) 4 L) SO UPRIP 23

SSBF ska utveckla planeringen for raddningstjanst vid hojd beredskap....... 24
4. SSBF ir en attraktiv arbetsgivare med ratt kompetens och god arbetsmiljé som

har engagerade medarbetare............cceeeeuiieiiiciiieiiciieeccree e 27
5. SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar till en mer héllbar utveckling 30
6. SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en efterfrdgad aktor i samhallet........... 32
7. SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en god ekonomisk hushéallning ..... 34
25 0 D100 1 7o) s 1§ WSS USSRRNt 35
7.1.1 Det ekonomiska utfallet ska vara i balans med budget..........ccccceeevvieennennnnne. 35
7.1.2 Analys av 1agd PrOZNOS ......ccecueeiuieriieiiienieeteeee ettt aee e 36

3/38






Storstockholms 2019-05-16
brandférsvar 201-381/2019

1. Storstockholms brandforsvar

Vi skapar trygghet

Storstockholms brandfoérsvar ar ett kommunalférbund dar tio kommuner samarbetar;
Danderyd, Lidingo, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Taby, Vallentuna, Vaxholm,
Viarmdo och Osterdker. Férbundets ledning och stédfunktioner finns p& Johannes
brandstation i centrala Stockholm. Den politiska ledningen utgors av en direktion med
representanter fran samtliga medlemskommuner

Storstockholms brandférsvar svarar for 1,2 miljoner ménniskors trygghet. Genom
samarbetsavtal svarar vi for larm och ledning av raddningsinsatser i totalt 25
kommuner i Uppland, Vastmanland, delar av Sodermanland och p& Gotland.

Med unik expertis, 1ang erfarenhet och omtanke genomfor vi forebyggande arbete inom
potentiella riskkategorier, savil som skarpa insatser i akuta situationer — for att skapa
ett tryggare samhille.

Forbundets verksamhet utgar ar 2019 fran ett huvudkontor med en ledningsstation pa
Johannes brandstation, femton brandstationer varav tva deltidsbrandstationer, tio
raddningsvarn, tva utbildnings- och 6vningsanldggningar samt Storstockholms
rdddningscentral (SSRC).

Brandstationerna i
regionen ir placerade for
att snabbt kunna né fram
vid en olycka med kapacitet
att kunna gora en effektiv
insats. Vid behov ges
forstarkningar fran andra
stationer. VAar vision utgar
ifran att ”Vi skapar
trygghet”.

Genom att bedriva verksamheten i form av ett kommunalférbund ges kommuninvénarna
en kommunoverskridande service dar kompetens och resurser kan nyttjas pa ett effektivt
satt.

SSBF verkar kontinuerligt for en 6kad samordning av raddningstjanstverksamheten i

regionen for en samhéllsservice dar administrativa granser inte tillats forsdmra
kvaliteten pa servicen till de som bor, verkar och vistas i regionen.
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SSBF har flera viktiga roller i medlemskommunerna saval som att stotta invanare,
foretag och andra myndigheter att sjidlva forebygga och kunna agera vid olyckor, som
att genom sin myndighetsroll verka forebyggande mot olyckor och att genomféra
kommunala raddningsinsatser. Mycket av det olycksforebyggande arbetet bedrivs
ocksa i respektive medlemskommuns egen regi.

Handlingsprogram 2016-2019

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska ett handlingsprogram faststallas vart
fjarde ar. Programmets syfte ar, forutom att utgora ett politiskt styrdokument for
SSBF:s verksamhet, att ge information till enskilda och samhallsaktorer om forbundets
arbete. Utover detta ska det kunna utgora ett av flera underlag for statens tillsyn av
SSBF:s medlemskommuner enligt ag om skydd mot olyckor.

Strukturen i verksamhetsplanen for 2019 har sin utgangspunkt i handlingsprogram
2016—2019 som faststilldes av direktionen 2015-11-24 och géller fran och med 1 januari
2016.

Arbetet med handlingsprogram 2020-2023 ska invinta beslut kring utredningen "En
effektivare kommunal raddningstjanst”, for att darefter gora en bedomning om hur
utredningen kan komma att paverka vart handlingsprogram. Med anledning av det
beslutade direktionen den 27 november 2018 att handlingsprogram 2016-2019 férlangs
till 2020 och handlingsprogram 2020-2023 kommer istéllet att gilla 2021-2023.

Centrala mal och kvalitetsmal

Malformuleringarna i programmet har till stora delar invanarfokus och ar darfor inte
knutna till SSBF:s organisatoriska indelning eller specifika aktiviteter. Dessa aterfinns i
forbundets verksamhetsplan de féljande aren. De sex centrala mélformuleringarna i
handlingsprogrammet utgor rubriker i verksamhetsplanen. For de tva centrala malen
”SSBF verkar forebyggande mot olyckor och stiarker de enskildas formaga att sjilva
forebygga och agera” och "SSBF ar forberett for att snabbt och effektivt ingripa nir de
enskilda inte sjalv kan hantera en olycka” finns kvalitetsméal som har ett
invanarperspektiv. Exempelvis finns mél kring var snabbhet, kapacitet, noggrannhet
och robusthet.

Utvecklingsmal 2016-2019

Utvecklingsmal som anger inriktningen for den utveckling som ska ske for att bidra till
att de centrala malen uppnas och att forbundets formaga utvecklas. Dessa grundar sig i
de genomforda risk- och forméagestudierna. Utvecklingsmalen beskriver en forandring

som ska ske i SSBF:s formagor och har i vissa fall ett mer internt fokus.

I handlingsprogrammet for 2016—2019 anges totalt sju utvecklingsmal for det
forebyggande arbetet och raddningstjanstverksamheten under perioden. Dessa grundar
sig i den formagebedomning och riskstudie som gjordes infor arbetet med
handlingsprogrammet. De sju utvecklingsmalen dterkommer i de kommande fyra
verksamhetsplanerna och ges olika tyngd olika &r.
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2. SSBF verkar forebyggande mot olyckor och starker

forebygga och agera
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b de enskildas och andra myndigheters formaga att sjalv

SSBF:s huvudsakliga uppgift inom det forebyggande arbetet ar att paverka och stodja

enskilda och andra samhillsaktorer sa att de sjalva kan forebygga brander och andra

olyckor samt ha en egen beredskap for att agera nar olyckan sker. Grundlaggande
forutsattningar for detta ar kunskap och kompetens som svarar upp mot de behov,
situationer och malgrupper som vi moter. Vi inriktar atgarder utifran kunskap om
problembilden. P4 sa satt uppnaér vi ett likvardigt och jamstallt skydd for invanarna. Vi
framjar ocksa anviandning och utveckling av brandforebyggande teknik, till exempel
spisvakter.

Det forebyggande arbetet bestar av en stor mangd bade riktade och allmanna
informationsinsatser, radgivning samt brandskyddsutbildningar som genomférs for
bland andra kommunernas anstéllda. SSBF ger ocksa stod gillande brandskydd och
riskhantering bade i samhallsbyggnadsprocessen och i pdgdende verksamhet till
kommunerna.

Forbundet har dven en myndighetsroll dar syftet ar att forebygga olyckor som
innefattar

tillsyn av att 4gare och nyttjanderattshavare till byggnader och anlaggningar
bedriver det forebyggande arbete som aligger dem enligt lag.
tillstandsprovning for hantering och innehav av brandfarlig och explosiv vara,
att tillse att sotning och brandskyddskontroll sker, och

att i samverkan med SMHI och 6vriga raddningstjanster i lanet bedoma brandrisken

som underlag till beslut om eventuella restriktioner. Lansstyrelsen meddelar
eldningsforbud i samverkan med riaddningscentralerna i Stockholms lan.

att svara pa remisser frdn kommunala och statliga myndigheter utifran perspektivet

skydd mot olyckor

Det centrala mélet bryts ned i tva kvalitetsmal:

SSBF:s forebyggande verksamhet

> ar kant, efterfragat och uppskattat av enskilda och andra myndigheter

» har en positiv effekt pa de enskildas och myndigheters upplevda och bedomda

formaga att forebygga och hantera olyckor
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2.1 SSBF:s forebyggandearbete ar kant, efterfragat och
uppskattat av enskilda och andra myndigheter

I verksamhetsplanen for 2019 finns fyra uppdrag som syftar till att bidra till att malet
SSBF:s forebyggandearbete dr kdnt, efterfragat och uppskattat av enskilda och andra
myndigheter uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for pagaende arbete kring dessa.
I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forvantas genomforas under aret anges
med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= 2.1.1 Stiirka vira medlemskommuners samt enskildas forméga och
kunskap att forebygga brinder och allvarliga konsekvenser till foljd av
brinder.

SSBF erbjuder 16pande radgivning och information till kommuner och enskilda. Vi
utgor remissinstans och lamnar stod till medlemskommunerna i fragor kring plan- och
bygglag samt i kommunernas och andra myndigheters tillstdndsprocesser. SSBF
stodjer Stockholms stad med sakkunskap om brandskydd och insatsmgjligheter i plan-
och byggprocessen i enlighet med sarskilt avtal.

SSBF arbetar ocksa med att aterfora erfarenheter efter intraffade brander till berorda
aktorer, primart dem som drabbats. Bland de handelser som under tertialet lett till
aterkoppling efter utford insats méarks bland annat:

- brand i boende for nyanldnda i Skarpnack (Stockholmshem)

- brand i boende for nyanlianda pa Vintertullen, S6dermalm (Micasa och Stiftelsen
Hotellhem i Sthim)

- brand i biogas-buss, Klarbergstunnelns mynning (Trafikkontoret i Sthim samt MSB).
Har fick Trafikkontoret kvittens pa att de atgiarder man vidtagit i enlighet med SSBF:s
rekommendationer efter en liknande héndelse ar 2013, har haft avsedd effekt.

Under arets forsta manader har kontakter etablerats och informations- och
utbildningsinsatser genomforts med en rad samverkansaktorer inom vara
medlemskommuner, framst inom forskole- och vardverksamhetsomradet. Insatserna
har genomforts som ett led i den tillsynssatsning med tema vérd och férskola som vi
planerat for under 2019.

Styrkorna pa vara brandstationer har genomfért studiebesok pa utvalda objekt och
verksamheter i medlemskommunerna. Orientering och tillsyn har dven genomforts,
tillsammans med fastighetsigare, i kéllare som fungerar som boende.
Informationsinsatser har genomforts riktad till personal pa boenden for nyanldnda.
Planeringen for arets 6-ars verksamhet pagar och aktiviteterna kommer att genomforas
under varen. Detta ar en populir och arligen aterkommande aktivitet riktad till alla
forskoleelever.

Aterbesok efter insats genomfors lopande och erbjuds vid varje insats av hogre dignitet.

Syftet ar att finga upp eventuella fragestillningar hos den enskilde, att skapa forstaelse
for insatsen samt sprida forebyggande kunskap.
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= 2.1.2 Medverka till att stiirka vara medlemskommuners samt
enskildas formaga att forebygga édven andra olyckor éin brinder som kan
leda till raddningsinsats.

Brandstationerna har ett niara samarbete med polisen, de olika stadsdelarna och
medlemskommunerna for att for att skapa trygghet for medborgarna, bland annat
genom utsiattningsmoten som sker i slutet pa varje vecka. Dessa sker i samverkan med
polis och kommunanstillda i syfte att skapa forberedelse infor kommande helg.

Systematiska samverkansmoten tillsammans med stadsdelsforvaltningar/kommuner
genomfors kontinuerligt av respektive enhetschef for en brandstation. Stationerna
mottar ofta studiebesok fran bland annat féreningar och forskolor som ar intresserade
av var verksamhet samt har behov av forebyggande brandskyddsinformation.

SSBF arbetar med att aterfora erfarenheter efter intraffade olyckor (ej briander) inom
omradena trafik, farligt utslapp och drunkning dar vi kan se ett samband/orsak som
kan atgirdas. Aterkoppling sker till de aktorer som har méjlighet att vidta atgirder s&
att olycka inte behover ske igen. Hittills under aret har inga sddana specifika insatser
intraffat.

= 2.1.3 Genomfora kontinuerlig omvirldsbevakning och rapportering
inom SSBF, till samverkanspartners och till kommunerna.

SSBF genomfor kontinuerlig omviarldsbevakning at savil vara medlemskommuner som
samverkanspartners. Den har fokus pa kommande kidnda arrangemang, intréffade
héandelser samt trender och tendenser som kan komma att paverka var verksamhet,
innebidra en samhallsstorning eller vara en kommunal angelagenhet. Dagligen skickar
vi en rapport till kommuner och samverkanspartners inom riaddningsregionen, och det
genomfors dagliga avstimningskonferenser i raddningsregionen. Darutover kontaktar
vi kommunerna, genom tjainsteman i beredskap eller motsvarande funktion, vid
intraffade handelser eller dir vi funnit sddant som ar en kommunal angeldgenhet.
Under érets forsta tre manader skedde ett 60-tal akuta kontakter.

= 2.1.4 Kontinuerligt utreda och analysera samhillets riskbild som ett
av underlagen for var forebyggande och skadeavhjilpande verksambhet.
Vi utreder och analyserar kontinuerligt samhallets riskbild som ett av underlagen for
var forebyggande och skadeavhjidlpande verksamhet. Arbete har paborjats for att ta
fram riskbilden som ska ligga till grund for kommande Handlingsprogram 2021-23.
Arbete med att utveckla formerna for hur riskbildsanalysen sker planeras under aret,
bland annat genom utveckling av ett IT-stod for grafisk visualisering av riskbilden.

Under 2019 ska SSBF genomfora uppfoljning av brander i ett antal sarskilt
specificerade objekt (radhus, skolor/forskolor, byggnader med stort kulturellt varde,
industrier samt bostader). Uppfoljningen sker kontinuerligt dels genom granskning av
ifyllda handelserapporter och statistikinsamling, och dels genom att en kompletterande
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undersokning vid behov kan genomforas pa plats. Under érets forsta ménader har sju
sadana kompletterande undersokningar startats eller fardigstallts.

SSBF ska genom kontinuerlig uppféljning av intraffade hiandelser férmedla
undersokningsresultat avseende brand- och rokspridning i byggnadstekniska
konstruktioner till medlemskommunernas byggnadsnamnder och andra intressenter.
Detta sker efter behov och vid uppkomna hindelser. Hittills under aret har inga sidana
specifika moten anordnats.

2.2 SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor har en
positiv effekt pa de enskildas och myndigheters upplevda och
bedémda férmaga att férebygga och hantera olyckor

I verksamhetsplanen for 2019 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att malet
SSBF:s arbete att verka forebyggande mot olyckor har en positiv effekt pa de
enskildas och myndigheters upplevda och bedomda formaga att forebygga och
hantera olyckor uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for pagaende arbete kring
dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= 2.2.1 Utfora myndighetsutévning inom Lagen om skydd mot olyckor
och Lagen om brandfarlig och explosiv vara.

SSBF utfor myndighetsutévning inom lagen om skydd mot olyckor (LSO) och lagen om
brandfarlig och explosiv vara (LBE) i enlighet med framtagen arlig tillsynsplan.
Myndighetsutévningen avser kontroll av att den enskilde efterlever de krav som han
eller hon omfattas av enligt LSO och LBE.

Under tertialen har ca 325 tillsynsbesok genomforts pa plats ute bland verksamheter.
Av dessa 325 har ca 111 utforts med stod av LBE, ca 205 med stod av LSO och 9 med
stod av savil LBE som LSO.

Vid ca 25 tillsynsbesok har den ansvarige forelagts att vidta atgarder och i ytterligare ca
110 fall har denne sjdlvmant vidtagit atgarder innan forelaggande delgivits. De senare
har f6ljts upp antingen vid efterkontroll pa plats eller, vid mindre allvarliga fall, med
inskickat intyg/verifikation.

Som jamforelse kan anges att det under motsvarande period 2018 genomfordes 162
tillsynsbesok som resulterade i ca 10 foreligganden samt 62 tillfillen dar atgarder
vidtogs utan foreldggande.

SSBF handlagger ocksa tillstdndsansokningar enligt LBE. Under forsta tertialen har
drygt 9o tillstindsdarenden hanterats och beviljats. Detta dr en 6kning mot de 72 som
beviljades underunder motsvarande period forra aret. Under tertialen har tva
tillstAndsansokningar avslagits.
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= 2.2.2 Implementering av en reviderad sotningsprocess paborjas
utifran genomford oversyn

SSBF ansvarar for att tillse att eldstdder med tillhorande rékkanaler och imkanaler
rengors (sotas) och kontrolleras ur brandsakerhetssynpunkt. Arbetet utfors lopande av
upphandlade entreprenorer. Under aret implementeras en ny modell for sotning. Det
handlar om en ny omréadesindelning i Stockholm stad, undanr6jning av det tidigare
hindret att 1ata samma entreprenor utfora bade sotning och brandskyddskontroll samt
paborjande av en viag mot gronare sotning, vilket innebar kravstallning pa
sotningsmetoder som ger en mindre negativ miljopaverkan.

En ny upphandling av entreprenorer avseende sotning och brandskyddskontroll
planeras att genomforas under 2019 i sotningsdistrikten inom Stockholms stad.

= 2.2.3 Aktivt kommunicera kring viirdena trygghet, professionalism
och trovirdighet i syfte att varda och stirka SSBF:s varumairke i arbetet
med att stodja de enskilda att forebygga och hantera olyckor.

SSBF har under forsta tertialen tagit initiativ till, och deltagit i samtal och diskussion pa
den publika arenan kring vara karnfragor samhallsdkerhet. Vi har besvarat och
hanterat en stor mangd mediefragor, besok och hiandelser till exempel relaterade till
den pagdende grasbrandsidsongen, brandrisker i Gamla stan, samt pagaende
tillsynsdarenden av publika objekt. Forberedelser infor SSBF deltagande i Jarvaveckan,
Almedalsveckan samt Pride-festivalen har genomforts. Inspelning och forberedelser for
kommande kampanj kring brandsédkerhet i Gamla stan har ocksd genomforts.

SSBF:s blaljusserie “Inte ett vanligt bldljusprogram” har blivit nominerad till pris inom
kategorin samhallsinformation i Nordens storsta tavling for “content marketing”,
Swedish Content Awards. Hittills har serien natt ut till cirka 200 000 méanniskor och
resulterat i 6ver 10 000 gilla-markeringar och interaktioner. Genom webbserien
hoppas Storstockholms brandforsvar kunna beskriva verksamheten, bidra till 6kad
kunskap om hur man férebygger brand och starka varumarket. Tva nya avsnitt av
bléljusserien har publicerats underarets forsta manader och inspelningar samt
forberedelser for seriens tva avslutande avsnitt har genomforts.

2.3 Utvecklingsmal

Utvecklingsmalen innebir en forstarkning av vart organisatoriska larande och var roll i

samhallets larande fran olyckor som skett. SSBF:s forebyggandeverksamhet ska

utveckla:

1. formégan att analysera och lira av intraffade handelser

2. formagan att formedla ratt kunskap kring olyckor till ratt aktorer

3. Saittet pa vilket det egna arbetet med att forebygga olyckor, styrs, inriktas och
utvarderas

Under 2019 fokuserar vi pa utvecklingsmal 1 och 2 fran handlingsprogrammet med
koppling till det forebyggande arbetet. Nedan foljer en kort redogorelse for det
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péagdende arbete kring dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forvantas
genomforas under aret anges med pilar.

SSBF ska utveckla formagan att analysera och lara av
intraffade handelser

Erfarenheten och kunskapen SSBF far fran raddningsinsatser behover i hogre grad
systematiseras och anvandas for att utveckla den egna verksamheten och i arbetet med
skydd mot olyckor i regionen i stort. Forbundet behover systematiskt samla in, analysera
och ldra av information vid och efter olyckor.

I verksamhetsplanen for 2019 finns fyra uppdrag som syftar till att bidra till att
utvecklingsmalet uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for pagaende arbete kring
detta. I vilken grad uppdraget i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= 2.3.1 Justera systemet for rapportering och lirande utifran
genomford utvardering

Utifran genomforda utviarderingar pagar nu ett antal justeringar. Exempelvis utvecklas
och forbattras utbildningarna och instruktionerna for anvandarna och de sa kallade
superanvindarna. Aven ett antal tekniska justeringar genomfors, exempelvis héller det
pa att skapas automatgenerering av statistik for tillgdngliggérande internt och externt.

= 2.3.2 Delta i MSB:s och Brandskyddsforeningens projekt Lirande
fran bostadsbriander

SSBF deltar i ett projekt som drivs av MSB:s och Brandskyddsforeningens och som
syftar till att sammanstilla kunskap fran manga raddningstjanster avseende larande
fran bostadsbrinder. Efter varje genomford insats vid brand i bostad skriver ansvarig
arbetsledare in kompletterande uppgifter om insatsen i en av MSB framtagen databas.
Respektive enhetschef for en brandstation har till uppgift att kontinuerligt folja upp de
larm som ingér i projektet och se till att efterfragade uppgifter fylls i och skickas in till
MSB. SSBF har som ambition att omhanderta den ackumulerade kunskapen fran
projektet, dock medfor detta utmaningar da statistikunderlaget fran de samlade
raddningstjansterna inte i alla stycken ar fullstandigt.

= 2.3.3 Oka vir kunskap och aterkoppla fran intriiffade hiindelser och
olycksutredningar inom organisationen

SSBF har stor hjilp av utredningar som gors i avvikelsehanteringssystemet RIA. Detta
ar en bra grund for att sakerstilla erfarenhetsutbyte mellan stationerna. Vi har aven
mojlighet att anvianda oss av handelserapporteringen for att delge och sprida
information och erfarenheter fran genomforda insatser. Syftet ar att 6ka larandet och
formagan att agera vid liknande scenarion i framtiden.

Under érets forsta ménader har vi haft ett antal arbetsplatsolyckor som har anmiilts till
Arbetsmiljoverket. Vid nagra av dessa utredningar har riddningsavdelningen tagit
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hjalp av riskavdelningen for att stotta med olycksutredarkompetens. Utredningarna
sprids till de som berors inom organisationen, for att ta till vara pa erfarenheter och
orsaker som leder utvecklingen framat.

Raddningsavdelningen fortsitter arbetet med att ta tillvara pa erfarenheter och
utredningar som gors i organisationen. Respektive enhetschef ansvarar for att delge
ovriga organisationen utredningar och erfarenheter av vikt. Malet ar att organisationen
aven i fortsattningen ska vara en larande organisation dar vi tar tillvara pa erfarenheter
och information fran héandelser.

SSBF ska i enlighet med LSO genomfora undersokningar efter insatser for att i skalig
omfattning klarldgga orsakerna till olyckan, dess forlopp samt hur raddningsinsatsen
har genomforts. Hindelser som under tertialen har utretts ar av varierande art:
e Tva av de undersokta handelserna handlar om brand i fordon som drivs med
alternativ brinsle, i detta fall biogas.
e En undersokt hindelse dgde rum i ett genomgangsboende for nyanlanda.
e Slutligen har vi undersokt tva handelser efter brand i boende, ett i
flerbostadshus och en i radhuslidnga.
I samtliga utredningar har vi tittat pa raddningstjanstens genomforande under
insatserna. For nagra av hindelserna har vi aven redogjort brandforloppet och hur
omfattningen pa brand- och rokspridning sett ut. Atgirdsforslagen som limnats &r
riktade saval internt inom SSBF som externt till olika aktorer, exempelvis
fastighetsigare eller verksamhetsutovare.

SSBF lamnar vid efterfragan stod till polis och rattsvasende i form av
sakkunnigutldtanden efter intraffade brander. Under tertialen har vi hanterat ca 35
sddana remissiarenden fran Polismyndigheten.

= 2.3.4Utveckla var formaga att skriva, folja upp och aterkoppla
rapporter i samband med hindelserapportering

Varje enhet inom riaddningsavdelningen har en superanvindare som tillser att
handelserapporter skrivs enligt instruktion och med god kvalitet. Uppfoljningen gors
tillsammans med respektive enhetschef for att dokumentation och erfarenheter ska
tillvaratas pa basta sitt och foras vidare i organisationen.

SSBF deltar i MSB:s och Brandskyddsforeningens projekt Lirande fran
bostadsbrander. Vid handelserapportering skickas kompletterande uppgifter in pa en
extern websida for att bidra till 6kad datatillgdng, analyser och kunskap avseende
brander i boendemiljo. Kvaliteten pa handelserapporteringen blir battre och battre.
Detta dr nagot som raddningsavdelningen kontinuerligt foljer upp pa central och lokal
niva, for att sdkerstilla att kvaliteten och utvecklingen fortsitter i en positiv riktning.
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SSBF ska utveckla férmagan att formedla ratt kunskap kring
olyckor till ratt aktérer

Kunskap om olyckor ar en forutsattning for samhallets gemensamma stravan mot ett
minskat antal olyckor. SSBF har hir en unik erfarenhet och ar den aktér som ser
olyckorna och har mojlighet att ssmmanstélla och analysera erfarenheter och lirdomar
fran dem. Flera aktorer i samhallet har ansvar och radighet (samt mojlighet och vilja)
att arbeta forebyggande mot olyckor. Vi som raddningstjanst har ett ansvar for att ge
information och radgivning till samhaéllets aktorer — en hjalp till sjalvhjalp. Vi har ocksa
en roll i att sprida kunskap och erfarenheter till andra myndigheter i var samverkan.

I verksamhetsplanen for 2019 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att
utvecklingsmaélet uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for pdgdende arbete kring
dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= 2.3.5Fordjupa samarbetet mellan SSBF och medlemskommunernas
stadsbyggnadskontor utifrian MSB: s och Boverkets vigledning
”Riddningstjianstens roll i byggprocessen”

Inom ramen for lokal samverkan planerar SSBF att under hosten bjuda in lampliga
aktorer fran respektive kommuns byggnadsnamnd till dialog avseende
raddningstjanstens roll i byggprocessen. Forberedelser for den kommande dialogen har
paborjats. Vi planerar ocksa att under hosten i dialog med kommunerna utveckla
kvaliteten i planhandldaggningen.

=% 2.3.6 Den enskilde medarbetarens kunskaper inom byggnadstekniskt
brandskydd ska hojas och var personal ska ha erforderlig kunskap for att
genomfora insatser mot riktade malgrupper

Raddningsavdelningen har en inplanerad utbildning for operativ personal i
byggnadstekniskt brandskydd. Utbildningen ar framtagen och fardigstédlld men
invantar inforandet av en webbaserad utbildningsportal (LMS-system) for att kunna
genomforas.

Utbildning kring hantering av brandfarlig vara pa stationerna har genomforts vid en
handfull tillfallen.

= 2.3.7 SSBF verkar aktivt for att skapa forum och kontaktytor mot
sambhiillsaktorer i syfte att forebygga olyckor

I det dagliga arbetet kommer vi i kontakt med medborgare och andra aktorer i
samhallet. For att pa sikt forebygga olyckor behover vi forvalta, utveckla och skapa nya
forum och kontaktytor.

Indikatorer
Merparten av indikatorerna angivna i VP 2019 redovisas i arsredovisningen.
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Resultatet for indikatorn "foretagarnas nojdhet med myndighetsutovningen” avseende
2018 presenterades av SKL, Sveriges kommuner och landsting, i april 2019.

Enkédtundersokningen Insikt miter foretagarnas bedomning av servicen inom

myndighetsomradet Brandskydd, skala 0-100. Totalt deltog 81 av landets kommuner i
undersokningen 2018.

2014 2015 2016 2017 2018
Danderyd 73
Lidingo 88
Solna 77 84 87
] Stockholm 81 77 82 85 85
Zﬁ;gie},ggggnmaat Sundbyberg
jamforelser” Taby 65 78 81 83 89
(Insikt) - Vallentuna
Brandskydd - Vaxholm
Totalt, NKI Varmdo 77 80 76
Osteraker 80 81 75 88
Alla deltagande kommuner, medel 76 78 81 79 81
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3. SSBF ar forberett att snabbt och effektivt ingripa nar
de enskilda inte sjdlva kan hantera en olycka

SSBF:s raddningsinsatser genomfors av de operativa resurserna och av
ledningsresurser som ar fordelade inom SSBF:s geografiska omrade.
Raddningsinsatserna ska vara snabba, effektiva och sakra for att begransa skador pa
manniskor, egendom och miljo.

Forberedelse av raddningsinsats sker genom utbildning, 6vning, fordons- och
materielunderhéll samt kompetensutveckling. Orienteringar, dvs. platsbesok dar
brandstyrkorna bekantar sig med den nirmaste omgivningen for att underlitta
raddningsinsats, och metodutveckling ar andra viktiga delar infor en kommande
raddningsinsats.

For att mota de drabbades och samhallets totala behov vid en olycka finns det i de allra
flesta fall behov av samverkan. Forutom samverkan med andra raddningstjanster i
regionen sker ett ndra samarbete med polis och ambulanssjukvarden vid manga
olyckor. Samverkan sker i flera fall utifran upprattade avtal dar SSBF bitrader med
kunskap, utrustning och personella resurser. Vissa avtal innebar regelbundna och
frekventa insatser sdsom avtalet med Stockholms lans landsting kring hjartstopplarm.
Andra avtal innebar fa operativa insatser men kraver diaremot utbildning, 6vningar,
teknisk utrustning m.m. for att ha beredskap infor en eventuell insats.

Totala antalet larm jan-april

Under perioden januari till och med april s har Storstockholms brandférsvar varit pa
3573 raddningsinsatser och andra uppdrag. Av dessa hiandelserapporter sa ar 4 % ej
klara och ivagskickade till MSB. 1 153 stycken larm (32 %) var automatiska brandlarm.

Antal raddningsinsatser och andra uppdrag Vid 6 % av handelserna blev utryckande
januari-april enheter aterkallade innan ankomst, vilket
ir samma niva som forra aret.

3500 3188
3000
zggg Under slutet av 2018 inférdes granslos
1500 raddningstjanst i verksamhetssystemet
1000 Daedalos. Det innebar att

508 hindelserapporter ifrdn andra

T12015 T12016 T12017 T12018 T12019 raddningstjanster kommer in i vart
verksamhetssystem om handelsen har
intraffat inom vart geografiska omrade. Vi har fatt hjalp av andra raddningstjanster vid
96 tillfallen och vi har varit inom andra raddningstjansters omraden 165 tillfidllen under
perioden. Fordndringen innebar att statistiken har tagits fram pa ett lite annorlunda
satt for att berdkna antalet intraffa hindelser per hindelsetyp. Underlaget har filtrerats

4000 3535 3656 3576 3573
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for att sortera bort dubbellarm genom att bara ta med den sa kallade huvudrapporten
oavsett vilken raddningstjanst som har skrivit huvudrapporten.

Statistik for perioden januari-april, olika insatser

Brand
Antal brander Anlagda brander
350
301
300
547 250 229 232 201 257
356 434

398 368 200
150

50

12015 12016 T1 2017 12018 1 2019 0

mBrandibyggnad  ®Brand, ej i byggnad T12015 T12016 T12017 T12018  T12019

Under januari till och med april har Storstockholms brandforsvar blivit utlarmade till
780 briander. Av dessa ar 44 % i brand i byggnad och 56 % brand ej i byggnad.

Brand i skog eller mark Forra aret var det ovanligt fa briander ej i
250 byggnad. Det berodde till stor del pa att
det under perioden var valdigt f brander

150 i skog och mark. I ar har det varit
o0 ovanligt manga brander i april till f6ljd av
. det torra viadret. Beroende pa hur mycket
. _l__ L Jd . nederbord vi kommer fa i maj och juni sa
° jan  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec haI‘ det avgérande pe‘iverkan pﬁ
n2017 =2018 w2019 brandrisken for kommande ménader.
Av de 346 brianderna i byggnad sa har
140 slackforsok fore raiddningstjanstens ankomst genomforts och vid 98 av dessa
tillfallen lyckades dessa slackforsok. Den vanligaste slackmetoden dr med
handbrandsldckare eller med vatten fran hink eller motsvarande.
Av samtliga brander s var 31 % anlagda. For brand i byggnad ar 14 % anlagda och for

brand Ej i byggnad 40 %.

200

a

Tva personer har omkommit vid brand i byggnad och det intraffade i bostad. En till
person har omkommit i samband med brand men troligen sa dog personen innan
branden uppstod.
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Antal brander i bostader Antal brander i "vanliga” bostader ar 222
och star for 64 % av brander i byggnad

217 233 222
o . N
200 178 . och 28 % av samtliga brander. Efter
inforandet av nytt rapporteringssystem
150 . . . .
tillkommer aven brander i andra typer av
100 boendet s& som seniorboenden m.fl. D4

250

50 var det totala antalet bostadsbrander 253.

T12015 T12016 T12017 T12018  T12019 Vid 40 % av branderna i vanliga bostader

fanns det en fungerande brandvarnare
och andelen okant om det fanns brandvarnare eller ej har minskat, vilket tyder pa en
forbattrad kvalitet pa rapportering.

Raddningstjansten har varit behjalplig att utrymma personer ifran brander i byggnader
vid 15 tillfallen. Vid flera tillfillen har det rort sig om ett stort antal personer. Fyra
personer har blivit utrymda vid en lagenhetsbrand med hjalp av héjdfordon och vid
samma tillfalle utrymdes tva personer med hjilp av utskjutstege. En person vid ett
annat tillfalle blev ocksa utrymd med utskjutsstegen

Skolbrander i byggnad Skolbrander
05 (skola, forskola, fritidsgard, ndromradet)
21
20 19 18 1 5
16 3 2
15 4
6 4 3
10 °
5 i 13 14 14
5
0
T1 2015 712016 T12017 T12018 T12019 T12015 T12018 T12017 T12018 T12019
mmm Skolbrander i byggnad =—=Anlagda skolbrénder i byggnad m Skola mForskola mFritidsgard = | narheten av skola/férskola

De senaste aren har det skett en 6kning av brand och brandtillbud i skolor och
forskolor. For fritidsgardar som ar inkluderade i samtliga skolbrander har antalet ej
okat. Den hogra bilden redovisar dven antalet brander som skett €j i byggnad men i
anslutning till skolan.

Den vanligaste startplatsen var utanfér byggnaden eller pa toaletten. Tva brander spred
sig utanfor startforemalet. Den ena vid en forskola i Taby och den andra i en
gymnastikhall i Taby. Ingen av branderna spred sig genom en brandcellsgrans.

Larm vid hjartstopp, trafikolyckor och sjialvmord/forsok

Antal hjartstoppslarm Antal trafikolyckor Antal sjalvmordslarm/férsik

400 358 a4 350 80 85
350 307 304 80
200 203 289 200 265 263 70 65
30 50 242 237 .
250 60
200 200 50 4 M 42
150 150 :S
100 100 2
50 50 10
0 0 0

T12015 T12016 T12017 T12018 T12019 T12015  T12016 T12017  T12018 12019 T12015 T12016 T12017 T12018  T12019
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Det centrala mélet "SSBF ar forberett att snabbt och effektivt ingripa nar de enskilda
inte sjdlva kan hantera en olycka” bryts ned i tva kvalitetsmal for SSBF:s
raddningstjanstverksamhet:
¢ hjilpen till de enskilda paborjas s snabbt som mojligt vid varje enskild olycka
e hjilpen till de enskilda vid raddningsinsats har god kapacitet, noggrannhet och
robusthet

3.1. SSBF planerar och genomfér sin raddningsinsats s3 att
hjalpen till enskilda pabérjas sa snabbt som méjligt vid varje
enskild olycka

I verksamhetsplanen for 2019 finns fem uppdrag som syftar till att bidra till att
kvalitetsmaélet uppnas. Nedan f6ljer en kort redogorelse for det pagaende arbetet kring
dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forviantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= 3.1.1 Larma ritt resurs till ritt hiindelse och leda samt utféra
riddningsinsatser enligt lagen om skydd mot olyckor och andra operativa
avtalsuppdrag

Att larma ratt resurs till ratt olycka over tid kraver standig uppdatering av beslutsstod,
uppfoljning och utbildning. Storstockholms raddningscentral (SSRC) sikerstaller och
kontrollerar kvaliteten i larmplanerna kontinuerligt. Om nagot uppstar som kan
uppfattas som en avvikelse i utlarmningen av resurser aterkopplar respektive enhet pa
raddningsavdelningen direkt till SSRC for att sdkerstilla en effektiv larmkedja.
Stationerna dokumenterar dessutom l6pande sina kortider, vilket utgor ytterligare ett
beslutsstod vid revidering av larmplaner och stationsomraden.

SSRC och de operativa cheferna méste ha mycket god kunskap om det omrade vi
larmar och leder. Det uppnas genom kontinuerlig utbildning géllande LSO, andra
operativa avtalsuppdrag och med koppling till de olika anldggningar, infrastruktur och
speciella utmaningar som respektive omrade innehéller. En ny utbildningsplan har
sjosatts i ar for att sdkerstélla att malet uppnés. Den kommer att utvarderas i
december.

Samtliga operativa befal skall l6pande 6vas i fardighet rorande ledning och utbildas i
fragor som ror beslut kopplade till lagstiftningen. Vi har under forsta tertialen kunnat
genomfora de planerade utbildningsinsatserna for respektive ledningsniva.

= 3.1.2 SSBF planerar och genomfor sina riddningsinsatser sa att
hjilpen till de enskilda paborjas sa snabbt som mdojligt vid varje enskild
olycka

SSRC foljer upp larmhanteringstiderna varje manad for SSRC totalt och for varje
samverkanspart enskilt. All operativ personal genomfor kontinuerligt 6vningar och
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orienteringar for att bibehalla kompetens och formégan att paborja och genomfora en
snabb, effektiv och sdker insats. Genom att hela tiden 6va all operativ personal och vara
uppdaterad pa metoder och arbetssitt kan vi sdkerstilla att riddningsinsatserna utfors
med kvalitet. Vid varje nytt automatlarmsobjekt gors sarskilda orienteringar pa
objektet.

= 3.1.3 Planera och genomfora insatser sa att responstiden blir sa kort
som mdojligt med bibehallen kvalitet

Responstiden dr den sammanlagda tiden fran den hjalpsokandes 112-samtal till
insatsen att bryta forloppet paborjas. Regelbunden kvalitetsuppfoljning med SOS
Alarm genomfors gallande deras svarstider, grovpositionering av handelser och
intervjun av den hjilpsokande. Vi foljer upp var egen larmhanteringstid och féljer
anspanningstiderna pa vara stationer vid larm. Vi deltar i evenemangsplanering i
samverkan och gor beredskapsplaner vid sarskilda kinda kommande héandelser. Vi
arbetar med framkomlighetsproblematiken framfor allt i Stockholms cityomraden i
samarbete med Stockholms stad.

= 3.1.4 Fortsitta implementering av framtagen insatsplaneringsprocess
I syfte att forbattra insatsplaneringen och séledes kunna genomfora snabbare och
effektivare riddningsinsatser togs under 2017 en insatsplaneringsprocess fram. Inom
ramen for detta uppdrag togs ocksa ett nytt IT-system fram, Helios, for att kunna
tillhandahalla korrekta insatsunderlag i realtid. Helios insats ar slappt i forsta version
och har hittills rullats ut till alla brandstationer, SSRC och flertalet anvandare pa JO.
Under perioden har visst forbattringsarbete skett i objektkortsformularet. Rutt och
koranvisning fran station till skadeplats ar implementerat. Likasa visas nu fordonens
positioner i kartan i realtid.

Aven utbildningen for anvindarna #r framtagen och paborjad. Implementeringstakten
hanger pa den tekniska plattformen och hur fort den kan installeras i fordonen.

= 3.1.5 Genomfora kvalitetsutveckling tillsammans med samverkans-
partners utifran samarbetsavtal som reglerar larm och ledning.

SSRC genomfor regelbundna kvalitetsuppfoljningsmoten med raddningsregionen. Det
hélls moten med samtliga samverkansparter tillsammans, men dven enskilt med
respektive omrade. P4 dessa moten hanteras gemensamma fragor sisom
kvalitetsutveckling av var raddningscentral. P4 de enskilda motena behandlas varje
omrades larm, larmhanteringstider och hiandelser och hir hanteras fragor som rér den
enskilda samverkanspartnerns kvalitetsuppfyllnad och behov.

Ett led i kvalitetsutvecklingen ar att finna fler relevanta indikatorer att mata emot an
tid. Ett projekt "indikatorer larm och ledning” har startats. Det pagar ocksa en process
att utveckla och fortydliga ledningsbefilets roll i trafikrummet for att ytterligare
optimera den dagliga operativa hanteringen av inkommande arenden och handelser.

Indikatorer
Indikatorer i VP 2019 redovisas i arsredovisningen.
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3.2 SSBF:s hjalp till de enskilda vid raddningsinsatser har god
kapacitet, noggrannhet och robusthet

I verksamhetsplanen for 2019 finns fem uppdrag som syftar till att bidra till att
kvalitetsmaélet uppnas. Nedan f6ljer en kort redogorelse for det pagaende arbete kring
dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen férviantas genomforas under aret
anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

= 3.2.1 Vidareutveckla vira beredskapsresurser.
Arbetet med 6versynen av vara beredskapsresurser pagar kontinuerligt. Exempelvis
sker just nu en implementering av NUSAR* kompetens p& Brinnkyrka. Aven
kravspecifikationen for nya batar héller pa att tas fram. Darutéver sker en kontinuerlig
dialog kring slackbilarnas, hgjdfordonens och lastvaxlarnas utformning och forméga.
Vi ser dven kontinuerligt 6ver 6vrig utrustning, materiel och fordon. Andra exempel pa

vidareutveckling ar utredningen om mojligheten att inféra stadsvarn i forbundet.

*Den nationella férstdrkningsresursen urban Sék och Raddning (NUSAR) finns etablerad fr&n
8rsskiftet 2017-2018 och é&r tillgdnglig vid stora komplexa eller séllan férekommande
rdddningsinsatser med kollapsade byggnadskonstruktioner orsakade av tex naturhédndelser,
olyckor, terrord8d eller vid krig.

= 3.2.2 Utveckla och intensifiera utbildning och 6vning

Arbetet med upphandling av ett LMS system (en webbbaserad utbildningsplattform)
pagar. Vidare tittar vi pa 6vnings- och utbildningsplaner pa enhetsniva. Vi har dven
genomfort en storre samverkansévning pa Tele2 arena samt planerar for en till
samverkansovning i tunnelbanan under hosten.

Riddningsavdelningen har genomfort en 6vningsdag pa Agesta och Okvista for
samtliga medarbetare med rokdykarkompetens, den inneholl forutom rékdykning dven
ovning med motorsag. Under viren genomfors sommarvikarieutbildningen som har
foregatts av uppdatering av utbildningsmateriel och utbyggnad av utbildningsportalen.
Dykarskolan paborjade en utbildning till riddningsdykare dar antalet deltagare aldrig
varit hogre.

De utryckande styrkorna har fortsatt med kompetenslyft inom insatser vid
trafikolyckor dar medarbetarna fran samtliga brandstationer har varit pad nagon av vara
utbildningsanldggningar och genomfort praktiska 6vningar. Sammanlagt har vi anviant
oss av cirka 240 skrotbilar i 6vningssyfte. Befalsnivaerna L1-L3 har genomfort
utbildning for elsakerhetsledare. Planeringen for arets Li-dagar (brandformén och
brandmastare) har planerats och kommer genomforas under maj manad.

= 3.2.3 Fortsitta utveckla den regionala samverkan

Regional samverkan bedrivs pa ett antal olika arenor. Bland annat deltar Analys och
inriktning i SSR:s samordnande forum, SSR:s scenario workshops och SSR:s forum for
ovning och utbildning. Darutover deltar vi i den for SSRC och Rdddningscentralen
Stockholms Lan (RCSL) gemensamma berednings- och utvecklingsgruppen for
operativ samverkan samt arbetar med ett antal regionala utvecklingsprojekt, s som
metodutveckling av operativa staber och gemensam befilsutbildning. Ledning och
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samverkan har utbildat operativa befal vid en regional samverkanskurs for
verkstillande niva, deltagit pa utbildning inom Samverkans Stockholms regionen
(SSR), verkstillande niva och medverkar vid utbildningssamordnande arbetsgrupp i
regionen. Vi har dven bidragit med instruktorer vid samverkande utbildningar.

Vi samverkar och samordnar dven pa regelbunden basis med véra narliggande
raddningstjanster pa lokal niva. Detta sker bland annat genom gemensamma
genomgangar efter insatser.

= 3.2.4 Sikerstilla personell kapacitet och robusthet vid sirskilda
tillfillen och hiindelser samt for att kunna bemanna samverkansstab vid
behov.

En gemensam stabsdoktrin med tillhorande rutiner, metoder och arbetssitt har tagits
fram for raddningstjansterna i SSRC regionen tillsammans med Sodertorns
brandforsvarstforbund (SBFF). Den nya doktrinen héller nu pa att implementeras i de
bada omréadenas raddningscentraler. Kopplat till implementeringen utbildas nu dven
ett antal stabschefer och ett antal andra kompetenshojande atgarder vidtas. Ett arbete
att sakerstilla personell robusthet under sommarperioden har gjorts internt och stamts
av med samverkande riddningstjansters planering.

= 3.2.5 Aktivt kommunicera kring virdena trygghet, professionalism
och trovirdighet i syfte att varda och stirka SSBF:s varumairke i arbetet
med riaddningsinsats.

SSBF arbetar med forebyggande brandsakerhet och kunskapshojande kring
raddningstjanstens uppdrag gentemot mangkulturella malgrupper. Vi har sarskilt valt
att arbeta med att sprida kunskap och skapa dialog med den stora malgrupp
arabisktalande som finns inom SSBF:s medlemskommuner. Var blaljusserie "Inte ett
vanligt blaljusprogram” 6versitts (textas) till arabiska och vi marknadsfor serien i
kanaler som sarskilt ndr arabisktalande. Serien har fatt spridning bland tiotusentals
arabisktalande i Stockholmsomradet.

Mediabevakningen och intresset for vara pagaende insatser ar hogt 6ver tiden. Vi ser en
okning av intresset frdn media och allménhet for att publicera och dela information
aven kring brand- och olycksforebyggande. SSBF har beredskap for och hanterar
mediefragor dygnet runt, savil kopplat till padgadende raddningsinsatser som fragor
relaterat till SSBF som organisation. Vi bevakar och foljer kontinuerligt upp bilden av
brandforsvaret i omvarlden, samt kommunicerar aktivt med media, allmanhet och
andra intressenter kring vart arbete i samband med raddningsinsatser. Den externa
bilden av SSBF domineras av vad vi gor under pagéende raddningsinsats; att radda
manniskor fran brand, olyckor och annan fara mot liv och hilsa. SSBFs
radddningsinsatser fair manga omniamnanden i media, i princip samtliga omnamnanden
ar neutrala eller positiva. SSBF som organisation framstills i media oftast i rollen som
expert. Var myndighetsutovning blir endast i liten utstrackning utsatt for granskning.
Mainniskor har hogt fortroende for oss, och delar/sprider giarna vara budskap i sociala
medier vidare.

Indikatorer

Indikatorer i VP 2019 redovisas i arsredovisningen.
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3.3 Utvecklingsmal

Utvecklingsmalen innebir en forstarkning av vart organisatoriska larande och vér roll i
samhallets larande fran olyckor som skett. I handlingsprogrammet for 2016—2019
anges fyra utvecklingsmal for raddningstjanstverksamheten for perioden. Dessa
grundar sig bl.a. i den férmégebedomning och riskstudie som gjordes infor arbetet med
handlingsprogrammet. De fyra utvecklingsmalen ges olika tyngd olika ar.

Under 2019 kommer vi att arbeta med tva av utvecklingsmaélen, 1 och 3.
SSBF:s raddningstjanstverksamhet ska utveckla
1. formagan att leda och genomfora stora och komplexa insatser och att samverka
med andra organisationer
2. samverkan med andra samhallsaktorer, sédval nationella som internationella
3. planeringen for raddningstjanst vid hojd beredskap
4. formagan att verka vid terrorhindelser

Nedan foljer en kort redogorelse for det pagaende arbete kring dessa. I vilken grad
uppdragen i verksamhetsplanen férviantas genomforas under aret anges med pilar.

SSBF:s raddningstjdnstverksamhet ska utveckla férmagan att
leda och genomfdra stora och komplexa insatser och att
samverka med andra organisationer

= 3.3.1 Befista och utveckla formagan att genomfora stora och
resurskrivande insatser med bibehallen kvalitet 6ver tid, samt utveckla
strukturen for att genomfora effektivare insatser.

Projekt att genomfora effektivare raddningsinsatser pagar. Alla enheter har 6vat pa
olika scenarion och olika slackmetoder for att kunna genomfora en effektivare insats.
En material-resurs-enhet har kopts in for att kunna koras ut till en storre insats dir det
kravs stora materiella resurser. Sedan tidigare har vi kantincontainer och
rokskyddscontainer for att sdkerstélla var formaga att genomfora en tidskravande
insats. De atgirder som gors under aret kommer leda till att vi befaster och starker var
forméga att kunna genomfora stora och tidskravande insatser med bibehaller kvalitet.

> 3.3.2 Skapa forutsittningar for att utveckla samverkan med andra

aktorer pa skadeplats

Vid storre insatser genomfors AAR (After Action Review) av alla befél som varit
inblandade, en metod som syftar till att skapa forstielse och en gemensam lagesbild av
hur en insats har genomforts. En viktig del ar dven att delge erfarenheter och
forbattringsatgiarder. Aktorer som varit delaktiga i insatsen bjuds in for att delta.
Mailet med uppdraget ar att skapa forstaelse for andra aktorers arbetssitt och
bakgrunden till de beslut som tagits. Sammantaget leder detta till att effektivare
insatser genomfors.
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SSBF ska utveckla planeringen for raddningstjanst vid hoéjd
beredskap

I verksamhetsplanen for 2019 finns fem uppdrag som syftar till att bidra till att
utvecklingsmalet uppnas och var forebyggandeforméaga stiarks. Nedan foljer en kort
redogorelse for pagdende arbete kring dessa. I vilken grad uppdragen i
verksamhetsplanen forviantas genomforas under dret anges med pilar och en bock i de
fall uppdraget ar klart.

= 3.3.3 Delta i externa utredningar och utvecklingsuppdrag

Forbundet i ett antal externa utredningar och projekt som bedéms fa stor paverkan pa
forbundet eller dar var expertis och erfarenhet efterfragas. Exempel pa sadana
utvecklingsuppdrag och projekt ar Ett enhetligt ledningssystem for kommunal
rdddningstjanst, BEVIIS projektet, Pagdende dodligt vald i offentliga miljoer,
Vinnovaprojekt och de nationella formégegaps analyserna.

MSB:s projekt Ett enhetligt ledningssystem for kommunal rdddningstjdnst syftar till
att skapa ett enhetligt nationellt ledningssystem for genomforandet av
raddningsinsatser sa att alla kommunala raddningstjanster arbetar pa ett mer likartat
satt pa skadeplats. Projektet ar startat utifran lirdomarna i ett antal nationella
utredningar av storre riddningsinsatser samt utifran de statliga utredningarna En
effektivare kommunal rdddningstjdnst samt Skogsbrdnderna 2018. SSBF:s nuvarande
operativa ledningssystem anses av manga vara valdigt vil fungerande, byggt pa teori
och erfarenhet samt vara anpassat for att klara vildigt hdga belastningar. MSB har
séledes uttryckligen efterfragat vart deltagande i projektet och SSBF deltar i
projektgruppen genom Raddningschefen samt punktvis i olika arbetsgrupper med
medarbetare fran 6vriga avdelningar.

BEVIIS projektet leds och drivs av Polismyndigheten tillsammans med FOI och syftar
till att viva samman olika skadeavhjalpande myndigheters sensordata for att i realtid
kunna utbyta bild, video och annan data i handelse av en gemensam insats. Detta har
bland annat resulterat i att vi kan erhélla strommad data fran polishelikopterns olika
sensorer, exempelvis live video och bilder fran virmekameran i samband med storre
brander.

MSB projektet Pagdende dodligt vald i offentliga miljoer syftar till att skapa ett
samfillt och gemensamt agerande fran hela samhaillet, inte bara de aktorer som arbetar
pa skadeplatsen, i handelse av terrorattacker eller andra aktorsdrivna hiandelser. SSBF
har i projektet utifran erfarenheterna av Drottninggatan, Bryggargatan och ett par
andra hiandelser drivit utvecklingen av taktiska koncept for ett samordnat agerande av
Polis, Raddningstjanst och Ambulans. Vart utvecklade koncept ar grunden for den
nationella vagledningen. Genom projektet har vi aven etablerat goda samarbeten med
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Oslo och Kopenhamn som aven de tagit stora delar av vart taktiska koncept och infort i
respektive organisation.

Darutover bidrar vi i ett antal av Vinnovas projekt, exempelvis ett projekt kring
realtidsskapade 3D bilder med hjalp av dronare. Vi hjalper &ven MSB med att fram
nationella formagegapsanalyser for att tillsammans med flera andra europeiska lander,
USA och Kanada utveckla standarder och behov av teknik- och materialutveckling for
brandpersonal.

> 3.3.4 Aterta formagan att réja oexploderad ammunition

Utifran Lag om skydd mot olyckor (LSO) har den kommunala raddningstjansten
samma uppdrag under hgjd beredskap som i vardagen, dock med vissa tillagg i
formégan. Och i samband med att totalforsvarsplaneringen aterupptagits i Sverige har
Analys och inriktning tittat pa hur vi ska kunna skapa den tilliggsformagan och vid
behov fora ut den pa bredden i organisationen. En av de uppgifter som aligger den
kommunala raddningstjansten under hgjd beredskap ar forméagan att rgja oexploderad
ammunition i syfte att kunna genomfora livraddning och brandslidckning i bombade
omraden. Den erholls tidigare via civilpliktiga men da civilplikten lagts ner i Sverige
maste formagan erhallas pa annat satt. I syfte att testa olika vagar framat har delar av
SSBF:s personal skickats pA ammunitionsrojningsutbildning under tertialen. SSBF
kommer nu analysera hur den erhallna kompentens och forméagan hos de enskilda
individerna ska kunna uppratthallas och vid behov tillféras pa bredden i
organisationen.

> 3.3.5 Utveckla formégan att genomfora sok- och riddningsinsatser i

rasmassor
Utifran Lag om skydd mot olyckor (LSO) har den kommunala raddningstjansten
samma uppdrag under h6jd beredskap som i vardagen, dock med vissa tillagg i
formégan. Och i samband med att totalférsvarsplaneringen aterupptagits i Sverige har
forbundet tittat pa hur vi ska kunna skapa den tillaggsformagan och vid behov fora ut
den pa bredden i organisationen. SSBF har idag formégan att genomfora sok- och
radddningsinsatser i rasmassor, dock i begransad utstriackning och i fredstida
forhéllanden. De typer av ras och skred som uppstar i vardagen skiljer sig en aning fran
forvantade scenarier i krig. Detta formagegap har dven uppméarksammats av MSB som
en nationell formagebrist. MSB har sédledes valt att forse storstadsregionerna med
sarskild utrustning och utbildning i syfte att kunna genomfora storre och mer
omfattande s6k- och raddningsinsatser i rasmassor. Analys och inriktning bidrar i det
arbetet med bedomningsunderlag samt analyserar hur formagan vid behov kan
breddas till hela organisationen da den idag finns pé en station. Den utdkade formégan
och kunskapen har dven stor baring pa fredstida forhéllanden da samhillets allt mer
komplexa struktur, tillsammans med allt mer klimat- och naturolyckor, gor att risken
for omfattande ras- och skred i samhallet 6kar.
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> 3.3.6 Ledningsstruktur under héjd beredskap

I hidndelse av hojd beredskap maste SSBF uppritthalla formagan att vid behov leda
fran alternativa eller skyddade ledningsplatser pa ett satt som skiljer sig fran vardagen.
De kommunala raddningstjanstresurserna blir d&ven en del av en storre helhet i
samband med ho6jd beredskap och kan vid behov behova kraftsamlas i en viss riktning.
Tillsammans med de statliga utredningarna som pagar om det civila forsvaret gor detta
att Analys och inriktning deltar i arbetet med att reda ut vissa grundlaggande
forutsattningar avseende ledningssystem och ledningsstrukturer i hdndelse av hojd
beredskap tillsammans med lokala, regionala och nationella myndigheter.

—* 3.3.7SSBF:s roll i befolkningsskyddet

SSBF ar en viktig del i befolkningsskyddet under ho6jd beredskap. Da lagstiftningar
samt samhillets uppbyggnad forandrats sedan slutet pa 9o-talet och borjan oo-talet
har olika avdelningar tillsammans inom férbundet startat upp en bra och givande
dialog med sidkerhetscheferna i respektive medlemskommun. Syftet med dialogen ar att
reda ut forvantningar, ansvar och uppgifter rérande befolkningsskyddet. Dialogen och
samarbetet ar mycket konstruktivt och SSBF:s ansvar i befolkningsskyddet i handelse
av hojd beredskap har borjat utkristalliserats.

> 3.3.8 Tillsammans med medlemskommunerna fortsiitta folja

utvecklingen kring civilt forsvar

Utover dialogen med sidkerhetscheferna, se uppdraget ovan, deltar dven SSBF i
Stockholms stads scenariouppbyggnad tillsammans med Forsvarshogskolan, i
Lansstyrelsens analysarbete kring storskalig utrymning, och som aktor i
medlemskommunernas krishanteringsévningar for att nimna nagra pagaende arbeten.
Vi deltar ocksa i 6vning Havsorn samt med forberedelser for kommande
Totalforsvarsévning 2020. Detta tillsammans med omvarldsbevakning i fragorna kring
det civila forsvaret gor att SSBF, tillsammans med medlemskommunerna, tétt foljer
utvecklingen kring civilt forsvar. Detta i syfte att vara foljsamma och hela tiden ligga i
framkant i utvecklingen.
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~ 4. SSBF ar en attraktiv arbetsgivare med ratt kompetens
' och god arbetsmiljo som har engagerade medarbetare

I verksamhetsplan och budget 2019 finns sex uppdrag som syftar till att det centrala
malet, att SSBF &r en attraktiv arbetsgivare med ratt kompetens och god arbetsmiljo
som har engagerade medarbetare, uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for det
péagdende arbete kring dessa. I vilken grad uppdragen i verksamhetsplanen forvantas
genomforas under aret anges med pilar och en bock i de fall uppdraget ar klart.

» 4.1.1 Attrahera och rekrytera medarbetare med ritt kompetens och

utveckla befintliga medarbetare i linje med forbundets mal och uppdrag.
Kompetensforsorjning ar en strategiskt viktig fraga for verksamheten. En 6versyn av
forbundets rekryteringsprocesser har paborjats tillsammans med
riddningsavdelningen. Oversynen avser brandmén och arbetsledare. Under forsta
tertialet har en utveckling av rekrytering till brandmastare genomforts vilket innebar
att ett arbetsprov avseende ledarskapsovningar tillampas vid rekryteringen. Detta
arbetsprov har ersatt det tidigare ledningsspelet. Arbetsprovet har med stod av
psykolog genomforts av HR och medarbetare pa raddningsavdelningen.

Under arets forsta manader har ett flertal rekryteringar genomforts eller paborjats.
SSBF:s rekryteringsgrupp har haft i uppdrag att intervjua sokanden till brandmastare.
Gruppen har ocksa paborjat rekryteringar till yttre befil och ledningsoperatorer. Ovriga
rekryteringar som genomforts eller paborjats i organisationen ar enhetschef till
avdelningen risk, operativa chefer till avdelning ledning och samverkan samt
personalplanerare, utbildningsadministrator, bitradande avdelningschef till
raddningsavdelningen samt redovisningscontroller till avdelningen stod, styrning och
administration.

Under borjan av aret har ny likabehandlingsplan f6r 2019 arbetats fram
partsgemensamt. Ett antal aktiva atgiarder har formulerats. En atgiard handlar om att
fortsatta diskussioner kring jaimstalldhet och likabehandlingsfragor som genomforts
genom strukturerade samtal med varje enhet. Tva nya diskussionskort har tagits fram
vilka ytterligare kommer att stimulera diskussionerna. Under tertialet har ytterligare en
brandstation jamnstalldhetsanpassats.

Arbetet fortsatter med att partsgemensamt utveckla loneprocessen.

= 4.1.2 Planera for att (genomfora) utbildning i Skydd mot olyckor,
SMO, i samarbete med MSB, Myndigheten for skydd och beredskap.

Dialog har initierats med MSB. Forbundet kommer att &terkomma med utforligare
redogorelse vid nasta rapporteringstillfille.
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= 4.1.3 Stirka chefer och medarbetares engagemang och
forutsittningar for att gora det bista for att uppna forbundets mal och
uppdrag.

Samtliga nya chefer och arbetsledare har gétt grundkurs i arbetsmiljé. Ovriga chefer
och arbetsledare har repeterat sina arbetsmiljokunskaper via sé kallad e-learning.
Utveckling och planering av samtliga chefer har genomforts, aven individuellt stod och
chefscoachning. Introduktion for nya chefer och arbetsledare genomfors kontinuerligt.
Utbildning i arbetsvarderingsverktyget BAS har genomforts for samtliga fackliga
parter.

—> 4.1.4 Fortsatt utveckling av hilsoforebyggande insatser samt en god
och siker arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Upphandling av Foretagshalsovard och medicinska kontroller for operativ personal har

genomforts och introduktion av ny foretagshalsovard pagar.

Foljande aktiviteter har genomforts:
e Grundutbildning av testledare for rullbands- och styrketest.
¢ Kontakter med nya sjukvardskliniker for faststillande av diagnos och
rehabiliteringsplaner.
e Studie del 1 av kndartros for operativ personal (39 st) i samarbete med
Karolinska institutet.

Under véren har raiddningsavdelningen f6ljt upp skyddsronder som genomfordes
under hosten 2018 i syfte att sdkerstilla att foreslagna och lampliga atgarder vidtagits
med gott resultat.

= 4.1.5 Fortsatt arbete med foljsamhet mot avtals-och villkorsfragor i
savil anstillningsforhallandet som i 6vriga typer av avtal

Loneoversynen for 2019 ar genomford och de nya l1onerna har betalats ut under
tertialet. Utfallet totalt for hela forbundet blev en 16ne6kning om 2,18 % vilket ar i linje
med de sa kallade "Market”.

En lonekartlaggning och analys samt handlingsplan for jamstéllda loner 2018 har
genomforts. Ur jamstilldhets perspektiv har utvecklingen av 1onestrukturen forandrats
till det battre. Nagra osakliga 1oneskillnader utifran jamstalldhetsperspektiv, kvinnor
jamfort med main, kan i dagslaget inte hittas.

Overenskommelse om bemanningslosningar for Huvudsemester 2019-2021.

Efter partsgemensamma samtal och diskussioner forhandlade arbetsgivaren och de
avtalsbarande parterna under forsta tertialet ett nytt lokalt kollektivavtal kallat
Overenskommelse om bemanningslosningar for huvudsemester 2019-2021.
Overenskommelsen bygger pa den tidigare tredriga 6verenskommelsen, men med
smirre justeringar. Overenskommelsen innebir bland annat att vi dven for dessa ar
planerar for tre semesterperioder.
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En oversyn av riktlinjerna for uttag av foraldraledighet har genomforts for att battre
skapa en tydlighet och forutsagbarhet saval for medarbetaren som arbetsgivaren kring
foraldraforsakringens regelverk.

= 4.1.6 Utveckla SSBF:s arbetsgivarvarumirke

SSBF har under tertialet slutfort arbetet med att ta fram samt paborjat implementering
av en ny plattform for arbetsgivarvarumairket, det vill sdga bilden av SSBF som
arbetsgivare. Var rekryteringskommunikation har utvecklats saval till kanaler och
innehall som tilltal. Karridrsidorna pa SSBF:s webb ar under omarbetning.

En ny modell for att bygga och uppratthélla relation med potentiella kandidater till
arbete som brand- eller riskingenjor inom SSBF har ocksé tagits fram. Detta for att
anpassa sig till en modern, rorlig arbetsmarknad och for att méta en yrkeskategori som
ar svar att rekrytera.

Indikatorer
Indikatorer i VP 2019 redovisas i T2 respektive arsredovisning.
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5. SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar till en
mer hallbar utveckling

I verksamhetsplanen for 2019 finns fyra uppdrag som syftar till att bidra till att det
centrala malet att SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar till en mer hallbar
utveckling. Nedan f6ljer en kort redogorelse for pagaende arbeten kring dessa. I vilken
grad uppdragen i verksamhetsplanen forvantas genomforas under aret anges med pilar
och en bock i det fall uppdraget ar klart.

= 5.1.1 Stiirka forméigan att ta miljohéinsyn i verksamheten

Under det forsta tertialet har arbete pagatt med att arbeta fram material och skapa en
egen modul till den grundldggande miljéutbildning som handlades upp i slutet av 2018.
Intentionen ar att utbildningen ska lanseras innan sommaren 2019. Utbildningen tar
upp de aktuella héllbarhetsutmaningar vi star infor. Alla i organisationen ska gora
utbildningen under 2019.

For att fa kinnedom och forstaelse for hur och vad det spillvatten som uppstar vid en
slackinsats kan fa for konsekvenser hos vattenbolagen har ett natverk upprittas med
mal att ses en gang om aret. Deltog gjorde vattenverken Stockholm vatten & avlopp,
Kappalaforbundet, Sydvéstra stockholmsregionens va-verksaktiebolag. Storstockholms
brandférsvar och Brandkaren Attunda representerade riddningstjansten. Diskussioner
om bland annat att prover fran slackvatten skulle kunna samlas in av
rdddningstjansten for att oka kunskapen om vad ett slackvatten innehaller som kan
vara skadligt for reningsverkens processer.

Under borjan av aret har SSBF varit delaktiga i planeringen av Miljosamverkan,
Stockholmslins 6vningsdag som ska ske pa Agesta 6vningsanldggning. Syftet r att
raddningstjanst och kommunernas miljo och hilsa ska traffas och tillsammans 6va
fiktiva olycksscenarion dar det kan finnas en miljopaverkan for att bli battre pa
samverkan.

En miljorevision utfordes och efter tva atgardade avvikelser fick SSBF den 22 mars
fornyat diplom som visar att organisationens miljoledningssystem lever upp till den
svenska miljostandarden Svensk Miljobas.

SSBF jobbar kontinuerligt med att 6ka var kunskap att anvinda ratt slickmetod och
slackmedel pa véra insatser for att minska var miljopaverkan. I processen for
insatsstodet ska fler miljovarden omhéandertas. Vid insats ska alltid av slackmetod och
slackmedel motiveras i handelserapporten och siakerstills av enhetens superanviandare
och enhetschef. Digitalt verksamhetsstod, Helios insats som ger oss information i
kartlager med exempelvis vattenskyddsomrade och annan information som kan vara av
varde av miljosynpunkt. Implementering pagar.
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Sortering av matavfall finns redan pa nagra av SSBFs brandstationer men under aret
ska mojligheten att sortera matavfall pa varje enhet ses over.

Insamling av matavfall kommer att bli lagstadgat kring inom ett par ar varfor SSBF
valjer att genomfora detta redan nu da det ar en stor vinst for miljon med aven for
ekonomin.

=% 5.1.2 Minska utslidppen frian vira transporter

Raddningsavdelningen jobbar aktivt med att utveckla rutinerna f6r hur vi fordelar var
utryckande personal under vara arbetspass. Var ambition ar att minska antalet
personal- och fordonsforflyttningar dar sa ar mojligt. Detta sker genom god
personalplanering samt dialog med berorda innevarande pass.

= 5.1.3 Sikerstilla relevanta miljokrav i upphandlingar

Arbetet med att sdkerstélla relevanta miljokrav i upphandlingar fortsatter som en
direkt foljd av det arbete kring betydande miljoaspekter och i enlighet med den
miljopolicy som togs fram under forra aret. Genom att stilla relevanta och
uppfoljningsbara krav i anskaffningsprocessen har vi valt att under aret fokusera pa de
volymer som medfor storst miljopaverkan, exempelvis nar vi gor skiften i
fordonsparken dar vi fokuserar pa att dar det ar mojligt anskaffa miljoeffektivare
fordon. Utover de krav som kan stillas pa varan eller tjinsten behover vi ocksa
fokusera pa hur vi bestéller for att minimera antalet transporter genom
mangdbestillningar vilket sparar bade miljo

= Analysera var formaga att agera vid kris och svira
samhallsstorningar till foljd av klimatforandringar

Finns som en delméngd i arbetet med dels civilt férsvar dels i arbetet med att ta fram
ett nytt handlingsprogram. Det pagér dven ett arbete med att internt inom férbundet
strukturera arbetsfordelningen for att tydliggora vilka och i vilken utstrackning de
hanterar omradet mellan vardag och krig/krigsfara, det vill sdga krishanteringen.
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6. SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en efterfragad
aktor i samhallet

Under 2016 paborjades ett omfattande arbete med malet att vara en e-myndighet 2019.
SSBF planerar att utveckla organisationens drende-, dokument- och arkivhantering till
en effektivare elektronisk informationshantering. Internt i organisationen kommer
forandringsarbetet att innebara bland annat en digitalisering av drendeprocesser och
en digital arkivhantering. Vart mal ar att bli en e-myndighet som kénnetecknas av
oppenhet, effektivitet och rattssakerhet.

I verksamhetsplanen for 2019 finns fyra uppdrag som syftar till att bidra till att det
centrala malet att SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en efterfragad aktor i
samhallet. Nedan foljer en kort redogorelse for pdgdende arbete kring dessa. I vilken
grad uppdragen i verksamhetsplanen férviantas genomforas under aret anges med pilar.

6.1.1 Upphandla och paborja implementering av ett dirende-och
dokumenthanteringssystem med e-arkiv samt paborja kravstillning av ett
nytt system for personalplanering
Som en del av arbetet med att ta fram underlag till upphandling av drendehanterings-
system pagar ett omfattande arbete med att kartldgga drendeprocesserna i detalj. Syftet
ar att pa djupet analysera och optimera processerna innan ett nytt IT-stod upphandlas.
Vi har breddat vart systematiska siakerhetsarbete med att ocksa innefatta
informationssidkerhet genom att informationsvardera och klassificera flera betydande
informationsméangder och skapa atgardsplaner for dessa. En grundplattform har
skapats for 16pande gora sakerhetskyddsanalyser i enlighet med den modell som
anvands inom Forsvarsmakten. Darutéver har vi vidtagit ett flertal atgarder for att
ytterligare hoja sakerheten i var IT-miljo.

=% 6.1.2 Utveckla systemet av kanaler, aktorer och budskap i syfte att
sikerstilla effektiv kommunikation

Arbete med att utveckla relationerna mellan aktorer, kanaler och budskap sa att de
samverkar effektivt sker kontinuerligt. Ett stort projekt som pabérjades under det
gangna aret ar att utveckla ett nytt intranit. Att bygga ett nytt intranit ar varken ett
kommunikationsprojekt eller ett IT-projekt. Det ar snarare ett
verksamhetsutvecklingsprojekt, som i forlingningen kommer att paverka hur vi arbetar
inom SSBF och dar intranitet kommer vara ett nav for i stort sett alla processer inom
organisationen. Darfor ar hela SSBF ar representerade i arbetet och delaktiga i
utvecklingen av det kommande intranatet. Under tertialen har arbetet med att bygga
upp en det nya intranitet gatt in i en intensiv fas. Lansering av det nya intranitet ar
planerat till borjan av juni.
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= 6.1.3 Stirka chefer och medarbetares kommunikativa forméga sa att
dialogen vid savil interna som externa relationer bygger pa respekt, fakta
och professionalitet.

Att utveckla en organisations kommunikativa formaga ar en kontinuerlig
utvecklingsprocess dar man stravar efter standiga forbattringar — detta till skillnad frén
ett projekt som kan och ska ha ett avslut. Verktyg for ledningskommunikation anviands
i viss utstrackning genom hela organisationen. Under tertialen har arbete genomforts
med att utbilda och stodja befattningshavare i vilkas arbetsuppgifter det ingar att ha
kontakter med och ldmna information till media, tex ledningsoperatorer, vakthavande
brandingenjorer men aven enskilda specialister och handlaggare.

Stod till chefers kommunikation planeras och genomfors l1opande. Redaktorer for det
nya intranétet har utbildats, i syfte att stiarka varje avdelning/enhets forméga att
kommunicera sina egna fragor och ta ansvar for de delar av den egna verksamheten
som sker via intranétet.

= 6.1.4 Utveckla ett IT-system for uppfoljning av sotning och
brandskyddskontroll

SSBF har under tertialen paborjat kravanalysarbete i syfte att kunna utveckla ett IT-
system for uppfoljning av sotning och brandskyddskontroll. Systemet ska anvandas
som kontrollbok for sotningen inom distrikten.

Indikatorer
Indikatorer i VP 2019 redovisas i arsredovisning.
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7. SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en god
\ ekonomisk hushallning

~ Iverksamhetsplanen for 2019 finns fem uppdrag som syftar till att bidra till att
det centrala malet att SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en god ekonomisk
hushéllning. Nedan foljer en kort redogorelse for pagaende arbete kring dessa. I vilken
grad uppdragen i verksamhetsplanen férviantas genomforas under aret anges med pilar
och den prognostiserade maluppfyllelsen aterges i en trafikljussymbol.

= 7.1.1 Samlokalisera inre och yttre ledning pa Johannes samt
forbereda en anpassning av huvadkontorets lokaler utifran ett
organisatoriskt helhetsperspektiv.

Forbundet kommer att dterkomma med utforligare redogorelse vid nésta
rapporteringstillfille.

= ~.1.2 Sikerstilla att SSBF har ett indamalsenligt siikerhetsskydd
avseende informationssikerhet, tilltradesbegrinsning och
sikerhetsprovning.

Arbetet med att sdkerstélla att SSBF har ett indamalsenligt sakerhetsskydd har fortsatt
under forsta tertialen 2019. Sakerhetsskyddsanalyser genomfors i samarbete med de
olika verksamhetsdelarna och atgarder vidtas lopande avseende informationssikerhet,
fysisk sdkerhet och personalsidkerhet. Det handlar i huvudsak om atgéirder si att
siakerhetsskyddsklassade uppgifter inte rojs, forstors eller andras. Anlaggningar dar
siakerhetskénslig verksamhet bedrivs ska skyddas sa att obehoriga inte far tilltrade.
Befattningar som tjanstgor i sdkerhetskanslig verksamhet och diar man i sin befattning
far ta del av sikerhetsskyddsklassade uppgifter ar placerade i sikerhetsklass och
personen genomgétt sakerhetsprévning. Samarbete med externa aktorer sasom
Samverkan Stockholmsregionen, Stockholms stads stadslednings- och fastighetskontor
har fortsatt for att utbyta erfarenheter och dra nytta av varandras arbete kopplat till
sakerhetsskydd.

= 7.1.3 Skapa forutsittningar for samt stodja arbetet med ett
systematiskt sikerhetsarbete pa lokal niva.

Under 2018 genomfordes risk- och sarbarhetsanalys (RSA) pa atta brandstationer.
Under érets forsta tertial har arbetet inletts pa resterande sju brandstationer dar RSA
ska genomforas under 2019. Enhetscheferna har fatt information om forutsattningar
for genomforandet och stodmaterial i form av instruktioner och mallar.

Arbetet med att vidta atgarder fran 2018 ars RSA for att forbattra brand- och
inbrottsskyddet, personalens sidkerhet vid yrkesutévning, en grundlaggande IT
sdkerhet samt att forbattra SSBF:s formaga att som samhallsviktig verksamhet utfora
sitt uppdrag i vardag och kris har fortsatt under forsta tertialen.

Arbetet med att forstarka sidkerheten pa Johannes brandstation avseende brand- och
inbrottsskydd har fortsatt i samarbete med Stockholms stads fastighetskontor och SOS
Alarm.
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= 7.1.4 Ta fram handlingsprogram for 2021-2023

Handlingsprogrammet ar ett lagstadgat (Lagen om skydd mot olyckor) styrdokument
som beslutas av SSBF:s direktion. Arbetet att ta fram ett handlingsprogram inbegriper
flera delmoment, dir de viktigaste ar analys av riskbild, analys av omvirld och framtid,
formagebeskrivning och val av ambitionsnivaer. Arbetet med att ta fram riskanalys
samt andra grundférutsattningar ar paborjad.

Dialog och uppstart har skett med alla avdelningar samt pa individniva: Dialog kring
processen ar dven initierad med direktionen.

= 7.1.5 Utveckla SSBF:s langsiktiga ekonomi-och verksamhetsplanering
Sedan ett flertal ar ar ekonomin i balans men vi behover skapa beredskap for att aven
langsiktigt sdkerstilla en ekonomisk balans kopplat till vart uppdrag. Forbundet har
paborjat arbetet med att utveckla den interna styrningen genom att gora en
genomlysning av olika kostnadsbarares paverkan pa den langsiktiga ekonomiska
planen ocksa med baring pa verksamhetsmalen. Syftet med den ekonomiska analysen
ar att ge en genomarbetad bild 6ver forbundets kostnader och intakter och vad som
astadkoms med insatta medel samt ge vigledning i det fortsatta arbetet med att ocksa
langsiktigt sdkerstilla en ekonomi i balans. Den ekonomiska analysen ger ocksa
forutsattningar for arbetet med att ta fram kommande handlingsprogram for aren
2021-2023.

7.1 Ekonomi

7.1.1 Det ekonomiska utfallet ska vara i balans med budget.

Storstockholms brandférsvar har som mal att redovisa en budget i balans med
sjalvfinansiering av investeringar vilket forvantas uppnas under aret.

I verksamhetsplan och budget 2019 framgar att “en god ekonomisk hushallning ar en
forutsattning for en langsiktig hallbar ekonomi”. SSBF prognostiserar for innevarande
ar ett nollresultat i enlighet med budget och for att sakerstilla att resultatet gors
fornyade analyser vid varje manadsskifte for att sikerstilla att eventuella avvikelser
hanteras inom befintlig budget.

Budget for 2019 utgar fran beslutade medlemsavgifter om 414 kr per invanare och 17
000 kr per kvadratkilometer fast mark, totalt 589,3 mnkr. Ovriga intikter som
automatlarm, tillsyner och tillstdind m.m. budgeterades till 85,0 mnkr. Totala medel till
forfogande budgeterades till 674,3 mnkr.
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7.1.2 Analys av lagd prognos
Resultatrikning tertial 1 samt prognos for helar 2019
Resultatrakning Utfall 2019 Utfall 2018  Prognos Budget Avvikelse
. . budget-
(mnkr) jan-apr jan-apr 2019 2019
prognos
Medlemsavgifter 196,4 193,4 589,3 589,3 0,0
Automatlarm inkl. abonnemang 21,1 21,6 49,5 46,9 2,6
Ovriga intakter 11,4 11,9 37,1 38,1 -1
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 228,9 226,9 675,9 674,3 1,6
Lonekostnader inkl Pf 156,1 154,1 480,4 480,4 0
Hyreskostnader 14,4 13,7 38,0 38,0 0,0
Ovriga kostnader 43,1 35,1 121,3 119,8 -1,5
Avskrivningar 6,2 5,7 18,9 19,0 0,1
Finansiella kostnader 111 10,6 17,3 171 -0,2
Summa kostnader 230,9 219,2 675,9 674,3 -1,6
-2,0 7,7 0,0 0,0 0,0

Medlemsavgifter

Budget for 2018 utgar fran beslutade medlemsavgifter om totalt 589,3 mnkr, vilket ar
9,0 mnkr mer an foregaende ar. De hogre invanarantalen i medlemskommunerna ger
SSBF hogre intékt trots att medlemsavgiften om 414 kr per invanare och 17 000 kr per
kvadratkilometer fast mark ar oférandrad fran foregaende ar.

Intikter for automatlarm

Intdkter for automatlarm inkluderar 4ven abonnemangsavgift prognosticeras till 2,9
mnkr mer dn vad som budgeterats och uppgar nu till 49,5 mnkr. Viss osdkerhet finns
dock i prognosen beroende pé att vi inte kan styra larmfrekvensen men baserat pa de
senare arens forh6jda larmfrekvens samt att forbundet fran och med 2019 forfogar 6ver
100 % av intakterna paverkar detta i positiv riktning.

Ovriga intiikter
Ovriga intakter prognosticeras lagre dn budget (-1,0 mnkr) till foljd av att avtalen med
fastighetsbolagen avseende brandinstruktorer annu inte ar patecknade.

Finansiella intikter

Radande rantelage far som effekt att vara finansiella intékter ar obefintliga. For att
undvika minusrianta pa vart stora egna kapital har vi merparten av vara tillgangar pa
skattekontot.
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Lonekostnader (inkl. sociala avgifter och pensioner)

Lonekostnader prognosticeras i linje med lagd budget men viss osdkerhet kopplat till
personalplanering framst infor kommande semesterperiod samt svingningarna i
pensionsprognoserna utgor riskfaktorer. Forbundet har tillsammans med en extern och
oberoende aktor paborjat den tjanstepensionsanalys kommer ligga till grund for att
béttre forsta varfor pensionsprognoserna varierat. Vidare kommer analysen generera
olika scenarios baserat pa hur de externa forutsiattningarnas utveckling (konjunktur
och politiska beslut) kan komma att paverka.

Hyreskostnader
Hyreskostnader prognosticeras i nivd med arets budget vilken inkluderar normal
hyresjustering enligt existerande avtal.

Ovriga kostnader

For helaret prognosticeras 6vriga kostnader till 121,3 mnkr vilket 4r 3 mnkr hogre dn
budget. Okning av intikter fran frimst automatlarm mdjliggor for forbundet att nyttja
overskjutande resurser for att gora satsningar framst inom IT-omradet. I 6vrigt inga
forandringar enlig plan. Vi foljer kostnadsutvecklingen noga och vigar av nyttoeffekter
infor framtiden da det ekonomiska laget fran och med nésta ar kommer vasentligt att
forandras.

Finansiella kostnader

Finansiella kostnader prognostiseras till 17,3 mnkr vilket ar 0,2 mnkr hogre dn budget
och ett resultat av radande ranteldge samt 6kade rantekostnader for pensioner. SSBF
betalar inldningsranta pa det kapital som finns pa bankkontot varfor merparten av
kapital aterfinns pa skattekontot dir ingen ranta betalas.

Kapitalkostnader

Under budgetposten kapitalkostnader redovisas avskrivningskostnader for
investeringar samt eventuell realisationsvinst/-forlust vid férsiljning av
anlaggningstillgadngar.

For perioden redovisas ett utfall om 6,2 mnkr. Utfallet utgors av avskrivningar. For
helaret prognostiseras ett utfall for kapitalkostnader om 19,0 mnkr utifran
avskrivningar och forsiljning av fordon.

I tabellen nedan presenteras utfall per den 30 april och prognos per den 31 december
2019 samt avvikelse mot budget 2019.

(mnkr) Budget2019 Wl Prognos
jan-april helar
Kapitalkostnader 19,0 6,2 19.0
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Investeringar
Investeringsramen for innevarande ars planerade anskaffningar uppgar till 30,0 mnkr.

Under perioden har vardet av gjorda anskaffningar uppgatt till 11,8 mnkr och har
bestéatt av ett slack- och raddningsfordon, ett chassi till stegbil, larm och
bevakningsutrustning till stationerna, utbyte av portar pa Taby brandstation samt
idrottsutrustning. For 2018 var det inplanerat dtgarder kopplat till larm och bevakning
men dessa forsenades och diarav kunder planerade IT-investeringar for innevarande ar
genomforas redan under 2018. IT-investeringar avsag utbyte av RAKEL-utrustning.

(mnkr) Budget Utfall jan- Prognos

2019 april helar
Fordon och materiel 25,0 6,7 24,0
Byggnader och anléaggningar 0,5 51 59
IT 4,5 0,0 0,0
Summa investeringar 30,0 11,8 29,9
Indikatorer

Redovisas i arsredovisningen.
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